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 مقدمه

در هر پژوهشی مبانی نظری و طرح دیدگاههای نظریه پردازان از اهمیت ویژه ای برخوردار است. یکی 

ر این راستا از جنبه ها عمده و ضروری در هر پژوهش مطالعه منابع مربوط به موضوع مورد تحقیق است. د

در این فصل ابتدا به بررسی مبانی نظری متغیرهای پژوهش پرداخته شد و سپس پیشینه تحقیق مورد بررسی 

 قرار گرفت.

 

 تحصیلی فرسودگی .2-1

 :اند گفته گونه این تحصیلی فرسودگی تعریف در( ۹۰۰۲) نورمی و لسکینن کیورو، سالملا،

 ،(حصیلیت خستگی) مطالعه به مربوط الزامات از ناشی خستگی مانند ویژگیهایی با تحصیلی فرسودگی

 نیز و( تحصیلی علاقگی بی)  درسی مطالب به نسبت حساسیت بدون و بدبینانه نگرش و حس رشد

ود )به ش می مشخص( تحصیلی ناکارآمدی) تحصیلی و درسی امور در ضعیف شخصی پیشرفت احساس

 (.49۲1 نقل از محمودی،

 در انفراگیر چه اگر. می شود محسوب فراگیران کار محل عنوان به شیآموز موقعیتهای که گفت میتوان

 ،روانشناختی دیدگاه از اما ندارند، آنها در خاصی شغل یا نمیکنند کار کارمند عنوان به آموزشی موقعیتهای

 در آنها( ۹۰۰۲ آرو، -سالملا. )گرفت نظر در «کار» یک عنوان به میتوان را آنها درسی و آموزشی فعالیتهای

می  نجاما قبولی نمرة کسب و امتحانات در موفقیت برای را تکالیفی مجموعه و می کنند پیدا حضور کلاسها

 (.49۲1 دهند)به نقل از محمودی،



 تحصیلی فرسودگی علایم .2-1-1

 در ناتوانایی ،درسی مطالب به نسبت اشتیاقی بی مانند علائمی معمولا دارند تحصیلی فرسودگی که افرادی

 عالیتهایف در معنایی بی احساس کلاسی، فعالیتهای در نکردن مشارکت درس، کلاسهای در ستمرم حضور ادامه

 (.49۲1 می دهند )محمودی، بروز خود از درسی مطالب فراگیری در ناتوانی احساس و درسی

 انندم متعددی پیامدهای فرسودگی که اند داده نشان سازمان، و صنعتی موقعیتهای در قبلی پژوهشهای

 ،۹۰۰۲ ان،همکار و تانر )تاپینن. دارد را افسردگی به ابتلا بالای ریسک و بهداشت کاهش شغل، ترک ،غیبت

 (.49۲۲ نعامی، از نقل به

 انجام وعموض این درباره کمی مطالعات چه اگر  است، صادق نیز تحصیلی فرسودگی درباره نتایجی چنین

 فرسودگی که دادند نشان( ۹۰۰۲) هاکائین و آهولا انندم محققاتی مثلا(. ۹۰۰۹ همکاران، و اسکافلی) است شده

 بین رابطه تحصیلی فرسودگی که دادند نشان( 4۲۲4) کاسکه و کاسکه. میشود منجر افسردگی به تحصیلی

 این .میدهد افزایش را افسردگی و ترس احساس درد، دل سردرد، مانند، آن پیامدهای و تحصیلی استرسهای

 به آن امدهایپی و تحصیلی استرسهای رابطه تحصیلی فرسودگی متغیر کردن وارد با که دادند نشان محققان

 (.49۲1 می یابد)به نقل از محمودی، افزایش معناداری طور

 تحصیلی فرسودگی مؤلفه های .2-1-2

 حصیلیت ناکارآمدی و تحصیلی علاقگی بی تحصیلی خستگی حیطه سه شامل تحصیلی، فرسودگی

 .(49۲۲ همکاران، و میکائیلی از نقل به. )میشود

 تحصیلی خستگی .1

 پیدا روزب تحصیلی محیط در میتواند اشتغال و هیجانی خستگی که شده معلوم توجهی قابل پژوهشهای از

 ددار وجود متغیر دو خاص بسیار طور به. دهد قرار تأثیر تحت را آموزان دانش بودن خوب احساس و کند

 نشت سطح: اول متغیر. است اهمیت دارای اشتغال و تحصیلی و هیجانی خستگی دوام و بروز درک در که

 نشت بین، این در. میکنند بروز سازمانی محیط در که است زایی تنش محرکهای و فرد توسط شده تجربه

 ترتیب دینب می شود، شناخته هیجانی خستگی عمده کننده گویی پیش صورت به پژوهشگران از برخی توسط

 و دهکر تجربه را هیجانی خستگی از کمتری نشانههای اند، شده ملمتح کمتری استرس که آموزانی دانش

 یتواندم تحصیلی و هیجانی خستگی: دوم مورد. نمایند تجربه را اشتغال از بالاتری سطوح باید آن متعاقب

 یک لیک اثربخشی خود زمینه، این در. باشد آموزان دانش گرایشی مشخصههای در فردی تفاوتهای از تابعی



نریمانی  از نقل به ،۹۰۰۹ همکاران، و ماتینز و فلی. )میباشد اشتغال و هیجانی خستگی از مهم نندهک پیشگویی

 (.49۲۲ و عباسی،

 از یکی .دارد نزدیک ارتباطی تحصیلی استرسهای با هیجانی خستگی که داده نشان دیگری پژوهشهای

 دادن انجام برای لازم منابع دکمبو میشود، آموزان دانش در استرس و هیجانی خستگی باعث که مواردی

 معرض رد باشد، نداشته را لازم منابع فرد و باشد زیاد تحصیلی تکالیف چه چنان. است تحصیلی وظایف

 از یترکیب بنابراین،. مییابد کاهش درسی تکالیف دادن انجام برای او توانایی و گیرد می قرار استرس

 نقل ،به ۹۰۰9 مکاران،ه و باکر. )میشود منجر بیشتری تحصیلی فرسودگی به پایین منابع و بالا الزاماتتحصیلی

 (.49۲۲ نعامی، از

 تحصیلی بی علاقگی .2

 درسی مطالب بودن تکراری عوامل، این از یکی. است تأثیرگذار متعددی عوامل تحصیلی علاقگی بی بر

 وجود آنها مطالب از استفاده امکان که کند احساس فرد اینکه و واقع عالم در آنها کاربرد انتقال امکان نبود و

 نندهک خسته برایش درس و شود علاقه بی درسی مطالب به نسبت فرد میشود باعث موضوع این ندارد،

 لیتحصی فرسودگی برای و نمیدهد نشان تمایلی موضوعات این در تلاش و کوشش به نتیجه در گردد،

 را خاصیت بی دانش اصطلاح( 4۲۲۱) همکاران و "برانسفورد اساس همین بر. کند می فراهم را زمینه

 معمولا .میشود گرفته کار به محدود موقعیتهای در فقط که است دانشی خاصیت، بی دانش. اند کرده مطرح

 در را آنها نمیتوان که میشود شامل را آموزشگاه در شده آموخته مهارتهای یا اطلاعات خاصیت، بی دانش

 برای را اطلاعات چگونه بدانیم که است آن مستلزم ربخشثم تدریس که حالی در. برد کار به زندگی

 خارج رادر هاآن و کنند فکر آنها به دهند ربط اطلاعات سایر به را آنها بتوانند تا کنیم یافتنی دست فراگیران

 درسی، موضوعات به نسبت منفی و بدبینانه نگرش همچنین( ۹۰۰9 ، ویلینگهام. )ببرند کار به کلاس از

 (.49۲1 کند)به نقل از محمودی، می بینی پیش را پایین یرییادگ انگیزش

 کلاتمش بیرونی، و درونی رفتاری مشکلات احتمالا ندارند دوست را آموزشی موقعیتهای که فراگیرانی

 نقل به 4۲۲۰ همکاران، و کازن ؛4۲۲4 جسور،. )میکنند تجربه زیادتر را تر پایین زندگی کیفیت و تنی روان

 .(49۲۲ نعامی، از

 پرورش، و وزشآم در بنابراین. است تحصیلی عملکرد کننده بینی پیش ترین قوی تحصیلی بی علاقگی

 هم و گردد هدایت دارد علاقه که رشتهای به آموز دانش هم تا شود توجه پیش از بیش باید عامل این به

 هب نسبت که آموزی شدان. برانگیزد را آموز دانش علاقه که گردد طراحی چنان آموزشی محتوای و برنامه



 کاهش به ودخ نوبه به تلاش عدم این و نمیکند تلاش کافی اندازه به احتمالا. است انگیزه بی و علاقه بی درس

 .(49۲۲ زاده، قلی افروز و میکائیلی،. )شد خواهد منجر او تحصیلی عملکرد

 تحصیلی ناکارآمدی .3

( سهمدر) تکالیف انجام در تواناییهایشان وردم در آموزان دانش باورهای مجموعه به تحصیلی خودکارآمدی

 (.49۲۹ همکاران، و عظیمی از نقل به ،4۲۲4) شانک. دارد اشاره

 ودگیفرس پدیده تبیین برای را خودکارآمدی نظریه پژوهشگران، آن، از پیش یا گذشته دهه یک طول در

 درباره افراد قضاوت عنوان به را رآمدیخودکا بندورا،( 4۲۲9 همکاران و شائوفلی. )اند داده قرار استفاده مورد

 عملکرد شده طراحی انواع حصول برای نیاز مورد عمل دورههای اعمال و سازماندهی در تواناییهایشان

 است متعاقب ای وظیفه عملکرد قوی بینی پیش یک خودکارآمدی که معناست بدان این. است کرده تعریف

 یهایتوانای از خاص، وظیفة یک به توجه با شخص یک که آنچه به دارد اشاره نهایت در سازه این تعاریف و

 انجام تموفقی با را کاری میتواند که فرد باور این به آمدی خودکار دیگر تعریفی به بنا. میکند ادراک خود

 فعالیتها انتخاب کارآمدی در انتظارات( 4۲۲۲) بندورا نظریه طبق بر فین( ۹۰۰1 وولنلک،. )دارد اشاره دهد،

 می شود یکارآمد تغیین باورهای به منجر که را ازتجربیاتی دسته چهار وی علاوه، به. دارند کننده تعیین نقش

 :داد تشخیص

 .است خاص یا فعالیتی تکلیف در شکست و موفقیت از الگوی فرد شامل که تسلط، تجربه .4

 . دیگران عملکرد حصول مشاهده یا جانشینی، یادگیری. ۹

 است، اصخ فعالیتی درگیر که هنگامی در فرد که تشویقی عدم یا شاملتشویق ماعی،اجت سازی متقاعد. 9

 .کند می دریافت

 .طلوبنام یا مطلوب هیجانی و جسمانی و بدنی احساسات ابراز شامل فیزیولوژیک، واکنشهای و حالات .1

 بین طهبرا فیزیولوژیک این حالات و فرسودگی بین رابطه توصیف با پیشین پژوهشگران از برخی

 فویدی و هابغول ؛4۲۲9 هالستن، ؛4۲۲9 ،4۲۲۹ چرئیس،) اند رسانده اثبات به را فرسودگی و خودکارآمدی

می  یفرسودگ دچار سادگی به ندارند( خودکارآمدی یعنی) تسلطی هیچ که افرادی داشته اند بیان آنها( 4۲۲9

 از دست زودی به بالا سطح خودکارآمدی دارای افراد بنابراین. هستند سازگاری توان فاقد معمولا و شوند

 می نهاآ برای مناسب و مفید های حل راه دنبال به تحصیلی مشکلات با مواجهه صورت در و نمیکشند تلاش

 (49۲۱ عزیزی، آهنگری، عگبهی، حیاتی،. )کردند



  تحصیلی فرسودگی بر مؤثر عوامل .2-1-3

 فردی عوامل .1

 غیر نندمیک تجربه را آن که اشخاصی فردی رهایمتغی گرفتن نظر در بدون فرسودگی توصیف یا شرح

 ریچلسون و فردنبرگر ،4۲۲4 فاربر،. )داشتند تأکید فردی تفاوتهای بر محققان بعضی آغاز از. است ممکن

 (4۲۲۱ مسلش، ؛4۲۲۰

 پیشنهاد را عواملی مستقلا( 4۲۲۲ انزمان، و شائوفلی ؛۹۰۰4 همکاران و کوپر) فرسودگی مدلهای اکثر

 فقدان طحس از را فرسودگی یعنی میدهد نشان( فرسودگی) به واکنش در را فردی تفاوتهای اهمیت که میکنند

 مطالعه در قتحقی ثباتترین با. میکنند بندی درجه فرد در فرسودگی آشکار بسیار وجود سطح تا فرسودگی

 که حالی در د،ارد وجود فرسودگی فرایند به نسبت بالایی آسیبپذیری موارد بعضی در که است آن فرسودگی

 (.49۲1 )به نقل از محمودی، .مشاهده می شود آن به نسبت زیادی مقاومت دیگر موارد در

 تعامل تیجهن بلکه باشد محیطی استرس زای عوامل با مرتبط تنها که نیست خودکار فرایند یک فرسودگی

 از مدلی تیجهن در. هاستاسترسزا توسط یافتن غلبه هیجانی نتیجه فرسودگی. است کاری زمینه و شخص بین

 شامل که است شده ایجاد گیرد برمی در را( MER) هیجانی آوری تاب از مدلی که فردی هیجانی متغیرهای

 جتنابا موقعیتها از مقاومتی ویژگیهای این با افرادی. است هیجانی صلاحیت و نگری مثبت رویی، سخت

 محیط، و خود منفعت برای قادرند بلکه نمیکنند لتحم منفعلانه را ناگوار حوادث صرفأ اینکه یا نمیکنند

 ،4رنومو گاروسا و. )نمایند کننده منحرف ناراحت و نامساعد موقعیتهای از را خود توجه و کرده گیری تصمیم

 نقش فایای شناختی هوش از بیشتر عملکردزندگی، بر تأثیرگذار عوامل از یکی فردی، عوامل بین در( ۹۰49

 پشتکار اشتیاق، کنترلی، خود طریق از (IQ)  کیو آی از بهتر استفاده شیوه را یجانیه هوش همچنین. میکند

مؤلفه  است معتقد و میداند اجتماعی و فردی مؤلفههای شامل را هیجانی هوش او. می داند خودانگیزی و

 هیجانی هوش اجتماعی مؤلفه های و انگیزش و خودتنظیمی خودآگاهی شامل هیجانی هوش فردی های

 .است اجتماعی مهارتهای و همدلی ملشا

 زا استفاده با را آن میتوان و مییابد رشد اوقات اغلب در هیجانی هوش که میکند فرض( ۹۰۰۱) آن -بار

 عموما هستند بالا هیجانی هوش دارای که افرادی است معتقد او. داد گسترش درمان و ریزی برنامه آموزش

 پژوهش از آمده دست به نتایج. دارند آمیزی موفقیت عملکرد محیطی فشارهای و خواستها با برخورد در

 یلیتحص فرسودگی و هیجانی هوش مؤلفههای بین دار معنی و منفی همبستگی و( 49۲۲) همکاران و معرفت

                                                           
1 GarTosa, E Moreno Jimenez, B 



 احساس ربهت شناخت بیانگر و اجتماعی -روانی سلامت مولد بالا، هیجانی هوش اینکه به توجه با دانشجویان

 لذت و رضایت و زندگی به مثبت نگرش داشتن نهایت در و خود ساختن توانا و ارزشمند و خود هیجانات و

 و معرفت. )باشد تحصیلی فرسودگی کاهش ارکان از یکی می تواند لذا( 49۲۱ زهراکار،) است آن از بردن

 (49۲۲ همکاران،

 که فرد درونی تهایحال به انگیزه. است فردی انگیزه تحصیلی فرسودگی بر مؤثر فردی عوامل دیگر از

. تاس فرد هر حرکت موتور واقع در انگیزه. میشود گفته است هدف نوعی سوی به او رفتار هدایت موجب

 به بالا یشرفتپ انگیزه دارای افراد. می دانند «پیشرفت انگیزه» نداشتن را تحصیلی افت دلایل از یکی محققان

 شوارد خیلی یا آسان خیلی تکالیف از و باشد سطمتو حد در آن دشواری درجه که میآورند روی تکالیفی

 ایجاد آسان نچنی استانداردهایی علیه رقابت و شود نمی تلقی مبارزهای آنان برای آسان تکالیف. میکنند پرهیز

 دشوار، یفتکل گرچه. نمیبخشد شخص به فضیلتی احساس نیز آسان تکالیف دادن انجام و نمیکند انگیزه

 آنها در موفقیت زیرا نیستند، آفرین انگیزه بالا، پیشرفت به نیاز دارای افراد برای اما ند،میک ایجاد فراوان چالش

 روی دشوار یمهن تکالیف سوی به نیز پایین پیشرفت به نیاز و انگیزه دارای افراد. است تحمل غیرقابل بسیار

 کستش از شدید ترس دارای که کسانی. نیستند مصمم چندان آنها به شدن نزدیک به تمایل در اما آورند می

 است، مک بسیار شکست احتمال و زیاد آنها در موفقیت احتمال که آسان بسیار تکالیف سوی به یا هستند

 استفاده یتموفق عدم برای بهانهای عنوان به آنها ازدشواری بتوانند که دشوار بسیار تکالیف به یا میآورند روی

 (49۲۱ گرد، )بیابان. کرد

 ادگیریی محتوای. است یادگیری محتوای درسی مطالب به نسبت انگیزه عدم و علاقگی بی علل از یکی

 هارائ مطالب بودن تکراری صورت در است بدیهی. دارد اشاره آموزشی مطالب بودن مفید و ارزشمندی به

 ندارد، وجود اآنه از استفاده و مطالب انتقال که میکند احساس فرد واقع عالم در آنها کاربرد امکان نبود و شده

 این در تلاش و کوشش به نتیجه در. میشود کننده خسته او برای درس و علاقه بی درسی مطالب به نسبت

( 49۲۱ همکاران، و حیاتی. )کند می فراهم را زمینه تحصیلی فرسودگی برای و ندارد تمایلی موضوعات

 تمایلات و فرایندها گرفتن نظر در بدون فرسودگی توصیف میدهد، نشان فرسودگی محیطی مطالعات عوامل

. است ممکن غیر سازمانیشان محیط به غیرفعال و فعال واکنش فرایندهای و اطرافشان محیط بافت در افراد

 نظر در مؤلفه دو شد، پیشنهاد شان ارزیابی تئوری در( 4۲۲1) فلکمن و لازاروس توسط که تعاملی مدل در

 معناست بدان نای و دسترس در منابع ارزیابی بعدی مؤلفة و زمینه یا موقعیت ارزیابی مؤلفة یک،: میشود گرفته

 ؤلفهم و استرس زاست عوامل از آگاهی و شناخت با مرتبط أول مؤلفة. میدهند نشان واکنش کدام یا افراد که

 .است دو این بین تعادل عدم نتیجه استرس. است منابع از آگاهی با مرتبط دوم



. آورد راهمف تحصیلی فرسودگی برای را زمینه میتواند تحصیلی وظایف دادن امانج برای لازم منابع کمبود

 حصیلیت تکالیف چنانچه. است تحصیل به مربوط الزامات و خواستهها تأثیر تحت آموز دانش که معنا این به

 انگیزش و توانایی و گیرد می قرار استرس معرض در باشد نداشته اختیار در را لازم منابع فرد و باشند زیاد

 دانشجویان که مهمی منابع جمله از دانشگاهها در( 49۲۲ نعامی) می یابد کاهش درسی تکالیف انجام برای او

 به اگر عامل ود این. است اینترنتی سایتهای و کتابخانه باشند، داشته باید تحصیلی وظایف دادن انجام برای

 استرسهای نای. میکند مواجه بیشتری استرس با را دانشجویان نباشد، دسترس در کافی حد در و مناسب شکل

 (.49۲۱ همکاران، و حیاتی. )کند فراهم تحصیلی فرسودگی بروز برای را زمینه میتواند مستمر

 امروزه. ودش واقع مؤثر تحصیلی فرسودگی کاهش در میتواند نیز پذیر انعطاف یادگیری وضعیت همچنین

 هدف که نیست موثر چندان زمانی غیرمستقیم آموزش هایروش که دارد وجود اعتقاد این آموزش بحث در

 بنابراین( 49۲۲ نعامی، از نقل به ؛۹۰۰9 همکاران، و گانتر) باشد اکتشاف و کاوش آموزش عمیق، ادراکی تغییر

 گرا که است این نگر سازه نظریة اساس. است شده تأکید آموزش در نگر سازه نظریة بر بیشتر امروزه

 و سونآندر. )ببرند پی آن به شخصأ باید کنند، خود به متعلق را پیچیده اطلاعات ندبخواه یادگیرندگان

 را به یادگیرندگان نگر سازه ہنظری( 49۲۲ نعامی، از نقل به ؛۹۰۰4 همکاران، و واکلمن ؛۹۰۰۰ همکاران،

 فیدم صورت در بعد و میکنند مقایسه قدیمی قواعد با را جدید اطلاعات همواره که گیرد می نظر در صورتی

 ادگیرندگانی عنوان به فراگیران بر تأکید خاطر به نگر سازه راهبردهای. میکنند اصلاح را آنها قواعد، این نبودن

 .می شود نامیده محور یادگیرنده یا، محور فراگیر آموزش معمولا فعال

 راساسب. است زآمو دانش و معلم رابطه کیفیت آموزان دانش تحصیلی فرسودگی بر مؤثر عوامل دیگر از

 در میتواند معلمین رفتارهای از دسته دو( 4۲۲۲ کوتون، ؛4۲۲1 فریسر،) شده انجام پژوهشهای و تحقیقات

 و ظممن درسی برنامههای تعیین هستند، سازنده رفتارهای اول دسته. باشد داشته مهم نقشی خصوص این

 حصیلیت موفقیت در میتواند که است یمهم زمینههای از یکی تکالیف و وظایف تعیین و گذاری هدف معین،

 به آنها کمک و کافی راهنمایی و آموزان دانش بودن دسترس در. باشد داشته مهم نقشی آموزان دانش

 صمشخ مانند موجود استرسهای از بسیاری که میشود باعث محوله وظایف دادن انجام منظور به دانشجویان

 معلمان یتیحما رفتارهای به دیگر مسئله. بروند بین از کار یروشها و مربی انتظارات و درسی تکالیف نبودن

 یانب باشند، حساس خود آموز دانش پنداره خود و احساسات به نسبت معلم آن در که ارتباطی. برمیگردد

 مایتیح رفتارهای وی، مشکلات به نسبت همدلی آموز، دانش از تقدیر و سازنده و محرمانه شکل به انتقادات

 اشتهد مؤثری نقش تحصیلی فرسودگی کاهش در میتواند کند، بخش را لذت آموزش محیط هک دوستانه و



 ینا باشد، صریحتر و صمیمیتر بهتر، آموز بادانش معلم ارتباط نحوه چه هر نهایت در (.49۲۲نعامی،. )باشد

 (49۲۱ همکاران، و حیاتی) است کمتر شود تحصیلی فرسودگی دچار آموز دانش که احتمال

 تحصیلی فرسودگی بر غلبه روشهای .2-1-4

 بالاست یجهان استانداردهای به نسبت تحصیلی افت نرخ ما کشور در موجود رسمی منابع اعلام به توجه با

 جای بنابراین. هستیم رو روبه آموزان دانش تحصیلی فرسودگی پدیدة با جامعه سطح در و( 49۲۹ سلطانی،)

 را ضلمع این بر غلبه و پیشگیری راههای و بپردازند نیز لهمسئ این به عزیز مشاوران مدارس، در تا دارد آن

 .ندارند دور نظر از

 که داد نشان تحقیق نتایج گرفت صورت( 49۲۲) مجدانی و فتحی فرید معرفت، توسط که پژوهشی در

 .است مؤثر دانشجویان تحصیلی فرسودگی کاهش در هیجانی هوش مؤلفههای به توجه

 دادند نشان پژوهشهایی در( 4۲۲4) فیلیان و( ۹۰۰۹) لمر ،(۹۰۰۹)  پوریش ،(4۲۲۱)  مسلش همچنین

 قرار اییشناس مورد دقت به باید که عوامل این. بگذارند تأثیر فرسودگی بر میتوانند که دارند وجود عواملی

 (.49۲۲ نریمانی و عباسی، از نقل به) آوری تاب شخصیتی ویژگی از است عبارت جمله از بگیرند

 ازیسخودناتوان .2-2

 سازیتعریف خودناتوان .2-2-1

کنند تا شرایط رفتارشان و همکارانش نظر دادند که افراد تلاش می ۹در چنددهه پیش برگلاس و جونز     

را طوری تنظیم کنند که اگر عملکردشان ضعیف باشد، این شرایط پیش از فقدان توانایی و ارزشمندی به 

گیرند تا به ای از راهبردها را به کار میافراد مجموعه عنوان عملکرد ضعیف جلوه نماید. به عبارت دیگر،

ازی سها نگریسته شود برگلاس و جونز این راهبردها را خود ناتوانعنوان قربانیان شرایط و نه ناتوان به آن

 نامیدند زیرا استفاده از آن ها ممکن است به تضعیف عملکرد بینجامد.

سازند به این امید که آیندی هستند که افراد فراهم میپیشسازی آن شرایط راهبردهای خودناتوان    

جانشین عواملی شوند که در آینده ممکن است شایستگی آنان را مورد تردید قرار دهد. آرمانی آن است که 

-افراد این شرایط را در عوامل بیرونی جست وجو کنند نه در عوامل درونی به نظر برگلاس و جونز خودناتوان

دهد تا شکست را به عوامل بیرونی )بهانه( است از هر عمل یا زمینه عملی که به فرد امکان می سازی عبارت

 و موفقّیت را )به منظور کسب افتخار( به عوامل درونی نسبت دهد.

                                                           
2-Bereglas & Jones 



 ساز شناختهانواع مختلفی از رفتارها و احساسات هستند که به عنوان راهبردها یا عوامل خودناتوان     

(، مصرف الکل )برگلاس و 4۲۲۹ 9، کلدینز و آرکین،4۲۲۲یل مصرف دارو )برگلاس و جونز،اند از قبشده

(، اضطراب 4۲۲۲)برگلاس و جونز، ۲آموزی( کم4۲۲۲، هیگینزو هریس،14۲۲4، تاکر و همکاران،4۲۲۲جونز،

در ،اسنای4۲۲۱)اسنایدر و اسمیت، ۲(، اضطراب اجتماعی4۲۲۲، یوسونگ،4۲۲۱)هریس و همکاران، ۱امتحان

 ۲(، فقدان تلاش و تمرین، )ماتسو،4۲۲9های بیماری فیزیکی )اسمیت و همکاران،(، نشانه4۲۲۲و همکاران،

( فقدان آمادگی )هریس 4۲۲۲های غیرقابل دسترس )گرینبرگ،( انتخاب هدف۲،4۲۲۲، بام گاردنر و لوی4۲۲۱

( 4۲۲1(، مسامحه کاری، )وسلی،4۲۲4(، چاقی)شیل و همکاران،4۲۲۱سازی )استروب،(، بهانه4۲۲۱و اسنایدر،

( )به نقل 4۲۲۰های بسیار )هیگینز و همکاران،فقدان خواب، همنشینی زیاد با دوستان و یا درگیری در فعالیت

 (.49۲1 دلاور، و از سیدصالحی

اند مبنی بر اینکه افرادی که ترس از سازی اشاره کردهای به خودناتوانبرخی از پژوهشگران به گونه     

 کنند،های مرضی را مطرح میای از حالات فیزیکی و روانی و یا نشانهت دارند، برخی مواقع مجموعهشکس

انه های ها از این نشها و نه عدم شایستگی اسناد داد. به عبارتی، آنبه نحوی که بتوان شکست را به این نشانه

( 4۲۲9و همکاران، 4۰کنند. )اسمیتیسازی استفاده ممرضی و حالات روانی به عنوان راهبردهای خودناتوان

 (.4۲۲۱، 44ساز خود گزارشی یا خودادعایی گویند) لری و شپرداین نوع راهبردها را، راهبردهای خودناتوان

 ها گفتهآموزانی که اضطراب امتحان داشتند هنگامی که به آناند، دانشها نشان دادهبرخی از پژوهش    

ملکرد ضعیف در یک آزمون است، سطوح بالاتری از اضطراب را گزارش شد، اضطراب تبیین پایداری برای ع

( گزارش دادند، آزمودنی های مرد، 4۲۲۲( همچنین اسمیت و همکاران )4۲۲9کردند.) اسمیت و همکاران،

ی مناسبی برای توجیه عملکرد ضعیف است، اضطراب اجتماعی هنگامی که معتقد بودند اضطراب، بهانه

 ادند.بالاتری را گزارش د
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راد دارد که افساز در پیشینه مربوط به این پدیده بیان میاما نوع دیگر از عوامل یا راهبردهای ناتوان     

 رود این موانعکنند و انتظار میبرای تبیین عملکرد بعدی خود، از قبل موانعی را برای عملکرد ایجاد می

ای قابل باور برای شکست ارائه کند. به عنوان احتمال عملکرد درست را کاهش دهند، و در این حال بهانه

آموزی که خواب زیاد قبل از امتحان را دلیل بر شکست ( پیشنهاد کردند دانش4۲۲۲) 4۹مثال جونز و برگلاس

 پردازد، ممکنآموز و کسی که به مصرف مواد الکلی میکند، کمداند، بازیگر گلف که هیچ تمرین نمیمی

 41یا اکتسابی 49سازی رفتاریسازی باشند. به این نوع راهبردها، راهبردهای ناتواناست مواردی از خودناتوان

 (4۲،4۲۲4، رودوالت و فیرفیلد4۲۲۱گویند. )لری و شپرد،می

ایی ههای برگلاس و جونز را تکرار و تائید کرد. این مطالعات نشان دادند، آزمودنیمطالعات بعدی یافته     

ر و کند. ) کلدینکنند که عملکرد را مختل میاوقات از داروهایی استفاده می که ترس از شکست دارند، گاهی

های دیگر نشان دادند مردم، هنگامی که اطمینانی به موفقّیت ( پژوهش4۲۲1، گیبونز و گادرت،4۲۲۹آرکین، 

 ز سیدصالحی، به نقل ا4۲۲۲، شیرو رام کین، 4۲۲۲دهند. ) فرانکل و اسنایدر، ندارند، تلاش کمتری انجام می

 (.49۲1 دلاور، و

سازی نشان دادند که خودناتوان ۹۰۰۲تا  4۲۲۲سازی از سال شده بر روی خودناتوانهای انجامپژوهش    

نفس شناختی مختلفی همبستگی دارد. خودآگاهی اجتماعی، اضطراب اجتماعی و عزتهای روانبا سازه

رویی با تهدید قدر و منزلت )رودوالت ز شکست روبه(، ترس ا4۲۲۱، استورب، 4۲۲4)رودوالت و همکاران، 

اقتصادی و جنس) هیرت -(، پایگاه اجتماعی4۲۲۲کردن )اردن و میدگلی،(، ترس از نادان جلوه4۲۲۲و هیل،

شناسی)راین و همکاران(، عزت نفس، کمال گرایی )وانت و رویی، وظیفه(، افسردگی، کم۹۰۰۰و همکاران، 

، ۹۰۰۹(، فرزندپروری )وانت و کلینتمن، 4۲۲۰ی )هیگینز، اسنایدر و برگلاس،(، عذرتراش۹۰۰۱کلینتمن، 

( از جمله متغیرهای مربوط به 49۲۲همگی به نقل از حیدری و همکاران،   ۹۰۰1گریون و همکاران، 

 سازی هستند.خودناتوان
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کننده عیفسازی شامل: عدم تلاش، کمبود تمرین، تعویق، شرایط ضراهبردهای معین خودناتوان     

( ۹۰4۰، 4۱، به نقل از لئون و ماتریس4۲۲۲باشند، تامپسون و همکاران )عملکرد، مصرف مشروبات الکلی می

ی در آموزان سعدریافتند که، هنگامی که عملکرد ضعیف به کیفیات مخففه خارجی نسبت داده شده، دانش

زانی که درباره توانایی رقابتی خود آموحفاظت از خودارزشی خویشتن را دارند. اثبات گردیده است، دانش

سازی، همانند: اجتناب از در محیط کلاس درس نامطمئن بوده، در اغلب مواقع راهبردهای خودناتوان

ای ههای تحصیلی، و دست کشیدن از تلاشدرخواست کمک، مقاومت در برابر راهبردهای جدید برای فعالیت

زشی گرفته، بنابراین در نتیجه این عمل از خودارایی خود در پیشداشتن ضعف توانمؤثر، را به منظور مخفی نگه

رده ککنند. از این رو، اگر فردی برای دستیابی به موفقّیت در مسائل تحصیلی به سختی تلاشخود محافظت می

 آموزانی که ازباشد. به طورمشابه، دانشگشته، این امر بیانگر ضعف عملکرد وی میو با شکست مواجه

سازی تحصیلی پیروی کرده، علاوه بر دستیابی به نتایج ناامیدکننده در نتیجه به کارگیری های خودناتوانراهبرد

-حاصل، علائمی همچون تأثیر یا تمرکز بر خود منفی، سازگاری ضعیف، و کاهش عزتهای مطالعه بیروش

ه یط کلاس درس مورد نظر، بباشد. مطالعات مشابه نیز، توسط بررسی نظریه هدف در محنفس را نیز دارا می

ی آموزان را در محیط یادگیراند. این مطالعات، درباره اهداف انگیزش دانشپذیر دست پیدا کردهنتایجی قیاس

کرده و به این نتیجه رسیدند که اهداف مربوط به اجتناب از ارائه عملکرد دربردارنده کلاس درس تحقیق

 سازی هستند. وانموفقّیت، دارای رابطه مستقیم با خودنات

های مؤثر، خودداری از درخواست کمک، کشیدن از تلاشراهبردهای خودناتوانی، از جمله دست    

ها، به منظور انتساب شکست به عوامل خارجی، مخفی انداختن کارها و مشارکت در بسیاری از فعالیتتعویق

( به منظور 4۲۲4گیرند. نایس )تفاده قرار میداشتن ضعف توانایی، و اجتناب از ادراک ناشایستگی مورد اسنگه

تحقیق را به انجام  1سازی، آوردن به خودناتواناثبات خودافزایی و حفاظت از خود به عنوان دو دلیل روی

 هایی ازنفس پایین برای حفاظت از خود، در مقابل استنباطرسانده است. وی دریافت، افراد دارای عزت

( ۹۰۰4و همکاران ) 4۲سازی را مارتینمتأثر ساخته، راهبردهای خودناتوان ها رانفس آنشکست که عزت

خ اند. بدبینی تدافعی هنگامی رسازی و بدبینی تدافعی حفاظت از خود را بررسی کردهراهبردهای خودناتوان

ره اآوردن غیرمنطقی انتظارات، پیش از ارزیابی عملکردهایش به تفکر دربدهد که، فرد علاوه بر پایینمی
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هایی به جهت سنجش ها از دانشجویان دانشگاه برای پرکردن پرسشنامهپردازد. آنآمدهای ممکن میپی

های یادگیری و انگیزشی استفاده کردند. عملکرد ها و کمک به اساتید در ارتقاء روشعملکرد تحصیلی آن

خوردن تبرای اجتناب از شکس نفس، کنترل نامطمئنسازی، سطح ثبات عزتدانشجویان مبتنی بر: خودناتوان

( ۹۰۰4ها دارای اهمّیت بوده، ارزیابی شده است، مارتین و همکاران)و دیگر معیارهایی که از نظر خود آن

( به منظور حفاظت bبینی بوده، )سازی توسط دلایل انگیزشی و احساسی قابل پیش( خودناتوانaدریافتند که )

بینی ( کنترل شخصی نامطمئن قادر به پیشcفقّیت معرفی کرده، )از خود، عوامل خارجی را مسئول عدم مو

باشد. این تحقیق، به دلیل استفاده از جمعیت دانشجویی که معرف عموم مردم نبوده، محدود درنظر تدافعی می

ای برای حفاظت از خود ارزشی سازی به عنوان سازوارهجایی که خودناتوانشود. واضح است، از آنگرفته می

 (.۹۰4۰سازی پیوندی وجود دارد. ) لئون و ماتیوس، کاررفته، به همین خاطر میان خودارزشی و خودناتوانبه 

 :شود ظاهر تواند می طریق دو از سازی خودناتوان

 موانع یجادا برگیرنده در که موفقیت احتمال کاهش بر مبنی رفتارهایی ارائه :رفتاری سازی خودناتوان. 4 

 (.۹۰41 ،4۲ویتکوه و مراس ریکرت،) است فرد خود دست به

 قصودم. شود بررسی فرد اینکه از قبل نامساعد شرایط یک کردن بیان : شده ادعا سازی ناتوان خود. 2 

: زا اند عبارت رفتاری سازی خودناتوان مختلف های شکل. است تراشی بهانه و توجیه مورد دو هر نهایی

 جامان از امتناع و تلاش از عمدی خودداری کارها، انداختن تعویق به یا رفتن مواد، طفره یا الکل از استفاده

 طور به ازیس خودناتوان به اقدام برای افراد. گسیخته هم از رفتار و نکردن تلاش به تظاهر تحصیلی، وظایف

 می روزب را طوری خود موقعیت واسطه، عامل یک طریق از بلکه کنند، نمی ایجاد اختلالی کارشان در مستقیم

 باشیم هنداشت آن روی کنترلی هیچ که است اختلالی ابراز ترفندها این از یکی. باشد کننده توجیه که ندده

 .(۹۰4۲ ،4۲گالانته و هندریکس هرت، اینک،)

 تحصیلی ازیستعریف خودناتوان .2-2-2
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سازی در آموزان و دانشجویان از راهبردهای خودناتواناخیراً پژوهشگران به موضوع استفاده دانش     

کنند، آموزان، آگاهانه و عمداً تلاش نمیرسد که برخی دانشاند، به نظر میمند شدهزمینه آموزشگاه علاقه

گذرانند و یا از دیگر کنند، شب قبل از امتحان را به بطالت میمطالعه خود را به آخرین لحظه موکول می

ها ضعیف باشد، این راهبردها و شرایط آنکنند تا اگر عملکرد بعدی سازی استفاده میراهبردهای خودناتوان

 و نه فقدان توانایی و ارزشمندی، به عنوان علت عملکرد ضعیف جلوه نماید.

است. نظریه خودارزشی سازی آموزشگاهی ایفا کردهای در توضیح خودناتوانکاوینگتون نقش عمده     

شی حفظ تصویری مثبت از خود و آموزان و دانشجویان در محیط آموزسازد که هدف دانشوی مطرح می

توانند به آن وسیله از دریافت برچسب هایی که آنان میاجتناب از دریافت برچسب کودن است. یکی از راه

 سازی است.کودن اجتناب کنند استفاده ازراهبرد خودناتوان

داد، مسامحه کاران سازی قرار کاری را به عنوان یک راهبرد خودناتوانکاوینگتون استفاده از مساحمه    

ردن کتوانند بگویند، موکولشده میدهند. اگر عملکردشان  ضعیفبرنده قرار می –خود را در شرایط برنده 

کاری عملکرد خوبی داشته رغم مسامحهمطالعه به آخرین لحظه، علتّ آن بوده است. از سوی دیگر، اگر علی

 گرند.نها به عنوان فردی توانا میباشد، دیگران به آن

ا بتوانند پردازند تهای بسیاری میکنند که به فعالیتآموزانی را توصیف میکاوینگتون همچنین دانش     

ها به عنوان دلایلی برای عملکرد ضعیف که انتظار وقوع آن را دارند استفاده کنند. وی بر این باور است از آن

حان( را بپذیرند تا از ضعف بزرگتری، یعنی که افراد حاضرند یک ضعف شخصی خفیف )مانند اضطراب امت

 فقدان شایستگی که ممکن است بر ملأ شود، اجتناب کنند.   

 سازیزیربنای انگیزشی خودناتوان .2-2-3

-بنا به نظر برگلاس و جونز افراد به خاطر حفظ تصویر خود مثبت به استفاده از راهبردهای خودناتوان     

یت و همکاران استفاده از این راهبردها را گسترش داده و اظهار داشتند آورند، با این وجود اسمسازی روی می

ر خود کنند تا از اثبات تصویکه علاوه بر حفظ تصویر خود مثبت هم چنین افراد از این راهبردها استفاده می

 منفی اجتناب کنند.



زیربنای  9سازی ناتواناست که خودهای مختلفی که در این رابطه انجام گرفته است، معلوم شدهدر پژوهش

 نماید.انگیزشی دارد که افراد را وادار به استفاده از این راهبردها می

 تعریف مفهومی شک-4

 سازیخصوصی خودناتوان-اساس عمومی-۹

 های خودحمایتی خودارتقایینقش-9

 تعریف مفهومی شک

ت، اسات شک و تردید اسسازی، وجود احسبیشترین توافق این است که اساس انگیزشی خودناتوان     

شک در مورد حصول نتیجه مثبت و یا اجتناب از نتیجه منفی در سراسر پیشینه مربوط به این پدیده مشاهده 

ا هشود. شاید به دلیل تأکیدی که جامعه روی پیشرفت و استعداد طبیعی دارد، عدم اطمینان فرد به قابلیتمی

اصلی و اساسی ارزشیابی از خود باشد. ممکن است این عدم های تواند از ویژگیهای خود، میو شایستگی

هایی در مورد خودارزشمندی و بردن شایستگی منجر به ایجاد تردید یا نگرانیاطمینان، با زیر سوأل

وند، شخودکارآمدی فرد شود. اگرچه اغلب افراد، برخی مواقع در مورد ارزشمندی و شایستگی خود مظنون می

 -ود دارد که ممکن است این ارزشمندی شدیداً زیر سوال برود. افراد ممکن است، خودامّا مواردی نیز وج

شوند، ترس از این داشته باشند که شکست مواجه می ۹۰تردیدی را تجربه کنند و هنگامی که با تکالیف آینده

یی ست وجوی راهبردهاای باشد که قبلاً نیز رخ داده باشد، احتمالاً این افراد به جخواهند خورد اگر این تجربه

تردیدی -سازی، راهبردی باشد که افراد برای مقابله با خودآیند. ممکن است خودناتوانبرای مقابله با آن بر می

 (۹۰۰۰گیرند. )السون و همکاران،مزمن به کار می

ا رکنند، چمطرح می« کلاف انگیزشی » تردیدی را تحت عنوان -( این نوع خود4۲۲۲جونز و برگلاس)     

ه به برند کها از فردی الکی نام میشود. برای مثال، آنکه به دور بسیاری از رفتارهای روزمره فرد تنیده می

ای قابل قبول برای خاطر نگرانی زیاد در مورد خودارزشمندی خود، مصرف زیاد الکل را به عنوان بهانه

شود به این ر زندگی روزمره دیده میدهد. بالعکس، شک معمولی و متداوّل که دعملکرد ضعیف ارائه می

های زودگذر، نتایج مثبت حاصل شود که آیا این احتمال وجوددارد که در برخی موقعیتسوأل مربوط می
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ای هگذاری شک، تاحدی فاقد اثربخشی نگرانیاست این شکلشود و از نتایج منفی اجتناب شود. ممکن

-دهند. شکتوانند احساسات شک و تردید را افزایش، میهای متوالیمربوط به خود باشد. معمولاً شکست

ود. تردیدی مزمن منجر ش–تواند به واسطه تجارب متوالی و غیرمنتظره شکست، به خودمعمولی و متداوّل می

های متفاوتی دارد. برخی از این اشکال سازی صورتدر مجموع، منطقی است که بیان کنیم، احتمالاً خودناتوان

-تردیدی ناشی می–سات شک معمولی متداوّل بوده و اشکال دیگر از احساسات شدید خودبه اساس احسا

 شوند.

 سازیخصوصی خودناتوان-اساس عمومی .2-2-4

فردی و بنیادهای خصوصی یا فردی متصور شده اند. یک تمایز نظری بین بنیادهای خودنمایی یا بین     

باشد، مخاطب اصلی آن افراد دیگر هستند، نه خود های خودنمایی داشته سازی ریشه در هدفاگر خودناتوان

ر در سازی بیشتدهند. امّا اگر خودناتوانهای عمومی رخ میسازی بیشتر در موقعیتفرد، و این نوع خودناتوان

های خصوصی روی دهد و یا به طورمساوی در هر دو موقعیت عمومی و خصوصی روی دهد، موقعیت

 (4۲۲۲خود فرد است. ) ارکین و السون،  سازیاحتمالاً مخاطب خودناتوان

دهد که عمل سازی هنگامی رخ میای دریافتند که خودناتوان( در مطالعه4۲۲۹کلدینز و ارکین )     

ها )عمل ها یا هردوی آنسازی و پیامد عملکرد، هر دو علنی باشد. امّا این نتیجه وقتی یکی از آنخودناتوان

دهنده آن است که رد آن( کاملاً خصوصی بود حاصل نشد. این یافته نشانسازی و پیامد عملکخودناتوان

یافت که، افراد دارای سازی اساس خودادعایی دارد و همچنین تحقیق دیگری به این نتیجه دستخودناتوان

، 4۲۲۲شوند. )شپرو وارکین، سازی میخودآگاهی بالا، بیشتر از افراد دارای خودآگاهی پایین دچار خودناتوان

 (.49۲1 دلاور، و به نقل از سیدصالحی

فردی و خودنمایی دارد. اگرچه یک زمینه سازی، اساس بیندارد که خودناتواناین یافته نیز بیان می     

ی اسازی، شیوهناتوانگرفت که خودبرد، امّا باید نتیجهسازی را بالا میعمومی، احتمال و شدت خودناتوان

ریت برداشت عمومی است. این موضوع زمانی درست است که بین دو شکل مزمن فرد برای مدیمنحصر به

سازی رسد که اثر عمومی بودن ناتوانشک و شکل معمولی آن که قبلاً بحث کردیم تمایز قائل شویم. به نظر می

 سازی به شکل معمولی آن مربوط بوده و این نوع شک به دنبال شکستو پیامدهای عملکرد روی خودناتوان

 های شدیدتری را با خود به همراه داشته باشد.ها و دلواپسیتواند نگرانیمی



 های خودحمایتی خودارتقایینقش

ای هسازی باید توجه داشت مربوط است به هدفتمایز دیگری در رابطه با اساس انگیزشی خودناتوان     

هبرد در پیامد اسنادی به همراه دارد. سازی یک راهای خود ارتقایی. خودناتوانخود حمایتی در مقابل هدف

رد به خورده فی حمایتگر در برابر عملکرد معیوب و شکستاوّل با ایجاد مانع بر سر راه موفقّیت فرد بهانه

رغم ناتوانی حاصل شده است شده فرد را برای موفقّیتی که علیپذیری ادراکآید، دومّ مسئولیتوجود می

وانایی یابد، حال آنکه تشده شکست تخفیف میادی، توانایی به عنوان علت ادراکدهد. به تعبیر اسنارتقا می

ت شده، از خود در باور شکست حمایشود. اسناد توانایی تثبیتشده موفقّیت تشدید میبه عنوان علت ادراک

اء ارتق سازی تشدید اسناد توانایی، خود راکند. حال اگر موفقّیت حاصل شود با پیامدهای خودناتوانمی

 (4۲۲۲بخشد. )ارکین و السن،می

ر نفس پایین به منظونایس با استفاده از یک روش پژوهش هوشمندانه متوجه شد که افراد دارای عزت    

زنند و خود را در مقابل شکست که ممکن است سازی میحمایت خود در برابر شکست، دست به خودناتوان

نفس بالا به منظور شدت بخشیدن به نند. امّا افراد دارای عزتکشان باشد حفظ میتهدیدی به ارزشمندی

( نتیجه گرفت که افراد 4۲۲4زنند. نایس)سازی میشان برای رسیدن به موفقّیت، دست به ناتوانشایستگی

نفس پایین به طور منحصر به فردی به منظور حمایت خودشان از شکست احتمالی دست به دارای عزت

 زنند.سازی میخودناتوان

زای رفتار است، باید قبول کنیم که پیامدهای منفی سازی یکی از اشکال مشکلاگر بپذیریم خودناتوان    

ف ها و عواطسازی اغلب با نگرشدهد که خودناتوانتواند به همراه داشته باشد. پژوهش نشان میو مخربی می

 (4۲۲۲، انرمن و همکاران،4۲۲۲اران، و همک ۹4است. )زاکرمنو رفتارهای نامناسب و منفی همراه بوده

ساز با پیامدهایی همچون ( رفتار خودناتوان۹۰۰4)۹9( تامسون و ریچاردسون۹۰۰1)۹۹به نظر وارمر و مر     

کاهش انگیزه پیشرفت، احساس فرسودگی هیجانی، قرار گرفتن در چرخه اجتناب از پیشرفت، احساس 

یت و درونی کردن شکست، شکل گیری باورهای غلط درباره ناتوانی و نا کارآمدی، کاهش انتظار کسب موفقّ

ت. این پندارد( همراه اسای از ناتوانایی فردی میکوشی در رسیدن به موفقّیت را نشانهتوانایی) تلاش و سخت
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تواند منجر به کاهش عملکرد شده و انگیزه پیشرفت را کاهش سازی میدهد که خودناتوانپیامدها نشان می

 دهد.می

 سازی و عملکرد تحصیلیودناتوانخ .2-2-5

لت ایم عسازی، عملکرد ضعیف باشد، به طوری که قبلاً اشاره کردهترین پیامد خودناتوانشاید مهم     

افراد  شود. اگراست، آن است که به تخریب در عملکرد منجر میسازی نام گرفتهاینکه این پدیده خودناتوان

عیف، موانعی را برای خود ایجاد کنند ممکن است نتوانند به اندازه افراد ساز برای توجیه عملکرد ضخودناتوان

 دیگر موفقّیت حاصل کنند.

سازی و عملکرد تحصیلی اثر متقابل بر یکدیگر دارند، همدیگر شواهد حاکی از آن است که خودناتوان     

ز عیف و عملکرد ضعیف نیسازی به عملکرد ضکنند، به این صورت که درگیری در خودناتوانرا تقویت می

سازی به عادات نامناسب مطالعه، شود. همچنین خودناتوانسازی منجر میبه استفاده از راهبردهای خودناتوان

شدن برای امتحان همراه است. )زاکرمن کم به منظور آمادهدرسی و فعالیتکم روی تکلیفنظر زماننظیر صرف

 (4۲۲۲و همکاران،

  سازی و تقلبخودناتوان .2-2-6

کنند و نگرش مثبت به آن دارند آموزانی که تقلب میاند که دانشآندرسن و همکاران مشاهده کرده     

ند کسازی به دانشجو کمک میشوند. استفاده از راهبردهای خودناتوانسازی درگیر میدر رفتارهای خودناتوان

 تا خود را در نظر دیگران فردی شایسته جلوه دهد.

-تواند تظاهر کند که عملکردش خوب بوده است. با این وجود، اگر چه خودناتوانز فرد میبا تقلب نی     

سازی ممکن است به فرد کمک کند که خود ارزشمندی خود را حفظ کند، احتمالاً تقلب کمتر این هدف را 

ر سازی دناتوانرود که خودسازد. چرا که فرد از پیامد تقلب آگاه است، با وجود این احتمال میبر آورده می

 (4۲۲۲شود. )اندرما و همکاران، نهایت به تقلب منجر می

 سازی پیامدهای عاطفی خودناتوان .2-2-7



انجامد. شاید به همین دلیل است که افراد نفس میسازی به کاهش عزتاشاره کردیم که خودناتوان     

ساز از که هدف افراد خودناتوان جاییدهند. از آنساز اغلب تجارب منفی عاطفی نیز گزارش میخودناتوان

ها به نوعی درگیر مقابله توان گفت که آنسازی حفظ ارزشمندی است میاستفاده راهبردهای خودناتوان

کردن از خود دارند و نه بهبود عملکرد. هستند. به عبارتی، بیشتر قصد حمایت ۹۲مدارو نه مسئله ۹1مدارهیجان

های سازی بیشتر از راهبردساز بالا نسبت به افراد پایین در خودناتوانندهد افراد خودناتواشواهدی نشان می

کنند استفاده می ۹۲و تمرکز منفی۹۲( و عدم درگیری رفتاری  ۹۱مدار نظیر )انکار، عدم در گیری شناختیهیجان

، به 4۲۲۲ ، گیرند. )زاکرمنهای مقابله مثبت نظیری )باز تعبیری مثبت و بهبود هیجان ( را به کار میو راهبرد

 (.49۲1 دلاور، و نقل از سیدصالحی

 سازیهای مربوط به خودناتواننظریه .2-2-8

ساز را از های اصلی رفتارهای خودناتوان( بنیان49۲۲، به نقل از نیکنام و همکاران،4۲۲۰هیگینز )     

اسات به جبران احسهای افراد از نیاز کند که طبق آن، انگیزهنفس آدلر دنبال میشناسی عزتگذشته تا روان

 سازی تحتهای مختلفی از خودناتوانهای اخیر نیز، نظریهگیرند. در سالذهنی، حقارت و ضعف نشأت می

(، انگیزش خودارزشی 9۰،۹۰۰9(، نیاز )الیوت و چرچ۹۲،۹۰۰9های هدف )مارتین و همکارانتئوری

( 91،۹۰۰۲)هندریکس و هیرت99( و خود تنظیمی9۹،۹۰۰۲(، خودتائیدی)سیگل و همکاران94،4۲۲9)کاوینگتون

 است.تعیین شده

 نظریه آدلر .2-2-8-1

                                                           
24-Emotion-focused 
25-Problem-focused 
26-Cognitived disengagment 
27-Behavioral disengagment 
28-Negative focus 
29-Martin et al. 
30-Elliot&Church 
31-Covington 
32-Siegel et al. 
33-Self-regulation 
34-Hendrix&Hirt 



همیشه به عنوان یک نیروی برانگیزاننده در رفتار وجود  9۲های حقارتآدلر معتقد بود که احساس     

کردن، چون این حالت در همه ما مشترک است، نشانه بودن یعنی خود را حقیر احساسدارند. او نوشت: انسان

کردن بر حقارت حتی واقعی های انسان برای غلبهها منبع همه تلاشت. این احساسهنجاری نیسضعف نا به

مان است. آدلر معتقد بود که کودک از قدرت و نیرومندی والدین خود و از نا امیدی تلاش برای یا تخیلی

ود احساس خ مقاومت یا مبارزه با آن قدرت آگاه است. در نتیجه کودک نسبت افراد بزرگتر و نیرومندتر اطراف

شود ولی به صورت ارثی تعیین دهد. اگر چه تجربه اوّلیه حقارت به کودکی مربوط میحقارت را پرورش می

ای هشود که برای همه کودکان یکسان است، بنابراین احساساست، بلکه این تجربه از محیط ناشی مینشده

 ورند.آبرای تلاش و رشدکردن انگیزش فراهم می تر ضروری هستند، زیراحقارت، گریز ناپذیرند، امّا از آن مهم

رود؛ بر تمایل او به اینکه بر ضعف خود غلبه کند و همانند دیگران شود و هر چه سن فرد بالاتر می     

های خود قانع نیست و پیوسته احساس حقارت شود. او به پیشرفتکنند افزوده میها میکارهایی کند که آن

آید که آدمی نقص یا ضعف رود اماّ گاهی نیز پیش میتر میتر و عالیهای تازهفکند و به دنبال هدمی

)چشمان ضعیف، سردرد، زخم معده( را بهانه قرارداده و برای خودداری از انجام کارهای دشوار یا برای 

کودکانی  ،تراشی کنند. آدلر بر این باور استها برخوردار است، دلیلتوجیه شکستی که در به ثمررساندن آن

ین کنند و اکه دارای نقص بدنی هستند، خود را برای روبرو شدن با پیشامدهای زندگی ناتوان احساس می

 (49۲۲ها بیافزاید. )به نقل از سیاسی، ها را از کار و کوشش بازدارد و بر ناتوانی آناحساس ممکن است آن

 نظریه موری .2-2-8-2

ک یاند، ولی هیچهای مهم رفتار آدمی هستند توجه داشتهزهشناسان نسبت به نیازها که انگیهمه روان     

ر ها نپرداخته است. به نظبندی آناز آن ها به اندازه موری در این باب تأکید نکرده و به شرح و بسط و طبقه

کند که موری، نیاز تصور آدمی از نیرویی است که در مغز جای دارد و اندیشه و عمل را چنان تنظیم می

دهد. درایت تعریف مقصود موری از تنظیم اندیشه و عمل این امطلوبی را به جهت معینی تغییر میوضعیت ن

شود، تصادفی و خود به خودی نیست و مقصود او از وضعیت است که حرکت و فعلی را که نیاز موجب می

 د.سازه میی نارضایتی است و آدمی را به سوی هدف رضایت بخش متوجنامطلوب، این است که نیاز زاده
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است که گانه از نیازها ارائه داده است، در این فهرست موری به دو نیاز اشاره کرده۹۰موری فهرستی      

 دهد.سازی سوق میرسد این نیازها فرد را به خودناتوانبه نظر می

ا شکستی ینیاز به حفظ حیثیت: در برابر انتقاد، سرزنش، حمله و هجوم به دفاع از خود پرداختن، اشتباه 

 را پنهان داشتن، یا با دلیل تراشی به توجیه آن پرداختن.

جستن از هرچیزی که موجب نیاز به پرهیز از شکست: خودداری از عمل از بیم شکست احتمالی، دوری

یگران اعتنایی دکردن از وضعیت یا شرایطی که در آن احتمال تمسخر، بیزاری یا بیتحقیر باشد، اجتناب

 رود.می

نیازهای  کند.بندی موری نیازها را به دو طبقه نیازهای آشکار و نیازهای ناآشکار تقسیم میدر یک طبقه     

داند و احیاناً از طرف اجتماع مورد ستایش و پاداش هایی هستند که برآوردشان را فرامن مجاز میآشکار آن

ندان نیازهایی هستند که از نظر فرامن چ هستند، مانند نیاز به حفظ حیثیت و جبران شکست، نیازهای ناآشکار،

آیند مانند نیاز به پرخاش و لذت جویی، البته در اجتماعات مقبول نیستند و در اجتماع نیز ناپسند به شمار می

 (.49۲1 دلاور، و مختلف نوع نیازهای ناپسند و پسندیده ممکن است فرق داشته باشد )سیدصالحی

 نظریه اسناد .2-2-8-3

دادن وقایع یه اسناد این است که مردم فعالانه در جست وجوی کشف چرایی رخفرضیه اصلی نظر     

م بدانیم چرا خواهیکنند، بلکه میتوانیم بدانیم دیگران چگونه رفتار میهستند. به عبارت دیگر، ما نه فقط می

ها در نیم آنی کبینتواند به ما کمک کند پیشدهیم که این دانش میکنند، زیرا تشخیص میاینگونه رفتار می

فته کنیم، اسناد گآینده چگونه رفتار خواهند کرد. فرآیندی که از طریق آن ما چنین اطلاعاتی را جست وجو می

های ما برای درک علل زیربنایی رفتار دیگران و در برخی موارد تر اسناد به تلاششود. به تعریفی رسمیمی

 (.49۲۲، به نقل از کریمی، 9۱رن و برنسکامبشود. )بارون و بیعلل رفتار خودمان اطلاق می

های آموزشگاهی و تحصیلی، موفقّیت و شکست اغلب به توانایی، تلاش، شانس و دشواری در زمینه     

شود که در این میان، توانایی و تلاش بیش از همه به عنوان علتّ موفقّیت و یا آسانی تکلیف نسبت داده می
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فراد به هنگام تبیین پیامدهای پیشرفت، بیشتر این اهمّیت را به شایستگی اند. اشکست در نظر گرفته شده

 دهند. )توانایی( و میزان تلاش خود می

های زیربنایی هستند. در سری ویژگیهای بالقوه موفقّیت و شکست دارای یک( علت9۲،4۲۲۲)گراهام    

 «جایگاه، پایداری، کنترل »ارتند از این رابطه سه ویژگی تحت عنوان ابعاد علی شناسایی شده اند که عب

 (9۲،4۲۲۲)واینر

باتی ثای از ثبات تا بیبعد پایداری یا ثبات به چگونگی حالت اسناد در طول زمان اشاره دارد و دامنه     

توان به دو صورت درونی و بیرونی )جایگاه یا منبع( به صورت قابل کنترل و گیرد. دلایل را میرا در برمی

( جایگاه علیت به درونی و 49۲۱بندی کرد. )پینتریچ و شانک، به نقل از شهر آرای،کنترل طبقهغیر قابل 

بیرونی بودن علت برای فرد اشاره دارد. از بین علل مهم، توانایی )استعداد( و تلاش از علل درونی هستند، 

، زیرا رونی هستندباشند. دشواری تکلیف و شانس بیهای شخصیتی فرد میکننده ویژگیچرا که منعکس

، زمان اشاره دارد. در این میانبه ثبات یا تغییرپذیری علل در طول« بعد پایداری»باشند.پیامدهای محیط می

ناپایدار است.  که تلاشتوانایی یک علت پایدار است، زیرا توانایی انجام یک تکلیف نسبتاً ثابت است درحالی

 موقعیت به موقعیت دیگر تغییرکند و بالاخره کنترل به مسئولیتبه همین دلیل تلاش افراد ممکن است از یک 

وانند تپذیری فرد با تأثیرپذیری علتّ از اراده فرد اشاره دارد. تلاش یک علتّ قابل کنترل است، چرا که افراد می

د. یکی شنبااراده کنند که زیاد یا کم تلاش کنند، امّا استعداد و تلاش عللی هستند که تحت کنترل فرد نمی

شوند که افراد ها موجب میها و سوگیریهای جالب فرآیند اسناد، این است که برخی از پیش داوریازجنبه

است.  «سوگیری خدمت به خود » ها یا خطاهای اسنادی، به تبیین منظم وقایع بپردازند. یکی از این سوگیری

 (.49۲۲، ترجمه سید محمدی،۹۰۰۲)به نقل از پروچسکا و نورکراس، 

های منفی خود به عوامل های مثبت خود به علل درونی، اما اسناد دادن بازدهتمایل به اسناد دادن بازده     

رسد که این سوگیری از نظر دامنه، عمومیت داشته گویند و به نظر میبیرونی را سوگیری خدمت به خود می

دهد، چندین احتمال مطرح شده دهای ما رخ میو از نظر تأثیر بسیار نیرومند است. چرا چنین نوسانی در اسنا

لگوی ا«. های انگیزشیتبیین» و « های شناختیتبیین» گیرند: ها در دو مقوله جای میاست، امّا بیشتر آن

ا ای است که مها در شیوهشناختی معتقد است که سوگیری خدمت به خود، اساساً ناشی از برخی گرایش
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 های مثبت خود را به عللگوید که ما به خاطر بازدهکنیم. این الگو چنین مییاطلاعات اجتماعی را پردازش م

دهیم که انتظار موفقّیت داریم و به همین دلیل تمایل های منفی خود را به علل بیرونی اسناد میدرونی و بازده

. برعکس، الگوی های مورد انتظار خود را به علل درونی بیش از علل بیرونی اسناد بدهیمداریم تا بازده

ا به نفس ما، یا از تمایل مانگیزشی معتقد است که سوگیری خدمت به خود از نیاز ما به حفظ و افزایش عزت

 ، به نقل از پروچسکا9۲4۲۲۹خیزد. )گرینبرگ ،پاییزسکی ، سولومون، خوب به نظرآمدن به چشم دیگران بر می

امل شناختی و انگیزشی هر دو ممکن است در هر چند عو(.49۲۲محمدی، سید ترجمه ،۹۰۰۲ نورکراس، و

رسد که شواهد پژوهش بیشتر در تأیید دیدگاه این نوع خطای اسنادی نقش داشته باشند، ولی به نظر می

 (.49۲۲، ترجمه سید محمدی،۹۰۰۲انگیزشی است )پروچسکا و نورکراس، 

ند. کارزشی خدمت میس بیبنابراین، سوگیری خدمت به خود به عنوان سپر انگیزشی علیه احسا     

بلکه  آورندهایی برای اشتباهاتشان بعد از یک واقعه میسازی، مردم نه تنها بهانهمطابق با راهبرد خودناتوان

های خود محافظ برای توجیه کنند، به نحوی که بهانههای اجتماعی مناسبی را طرح میهمچنین فرصت

ندارد که حتماً به گذشته مربوط باشند. با استفاده از قواعد  شوند و لزومیعملکرد ضعیف از قبل فراهم می

خورده نیز به عنوان شوند که عملکردهای معیوب و حتی شکستاسنادی، شرایط طوری ترتیب داده می

 سازی افراد به نحوی زیرکانه یکشوند. در خودناتوانهای اجتماعی تفسیر نمینفس و ارزشتهدیدی بر عزت

کنند. ناپیوستگی بین عملکرد و ارزشیابی را حداقل بیرونی را جست وجو کرده و یا خلق می سازعامل ناتوان

ساز متقاعدکننده ممکن است احتمال موفقّیت را کاهش دهد، در مورد شکست مبهم سازند، یک عامل ناتوان

گری غیر از فقدان دهد تا شکست در شرف وقوع را به منابع دیساز اجازه میامّا در عوض به فرد خودناتوان

 شایستگی نسبت دهد.

ند شوهایی که برای پیامدهای عملکرد ساخته میتوانند بر انواع اسنادسازی، افراد میبا خودناتوان     

واند تساز و اجتناب از ابراز توانایی، میکنترل داشته باشند، به ویژه فرد با ایجاد یا ادعای یک عامل ناتوان

 ترین اسناد برای شکست یا عملکرد معیوب کاهش دهد.عنوان متقاعدکننده فقدان توانایی را به

 نظریه خودارزشی .2-2-8-4
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( است، مطابق با این دیدگاه مردم 4۲۲۹) 1۰ادراک توانایی، سازه اصلی نظریه خودارزشی کاوینگتون    

ت، به دبودن اسنیاز دارند که خود را فردی شایسته ادراک کنند، به عبارت دیگر توانمندبودن نشانه ارزشمن

ای از راهبردهای خود خاطر اهمّیتی که خودارزشمندی دارد و به منظور حفظ خود پنداره مثبت مردم مجموعه

 کنند. این راهبردها عبارتند از:  حمایتی را جست وجو می

های غیرقابل دسترس و غیرواقعی، به نحوی که شکست را بتوان به دشواری تکلیف الف: تعیین هدف

 اد نه فقدان توانایینسبت د

 دادن شکست به عوامل غیرقابل کنترلجویی مانند نسبتب: بهانه

 (4۲۲4، 14کاری یا فقدان مطالعه )گراهامسازی مختلف مانند مسامحهج: استفاده از راهبردهای خودناتوان

ه گیزه اوّلینفس تأکید دارد. مطابق با این نظریه، انداری و حمایت ازعزتنظریه خودارزشی بر نگه    

کنند که تلویحات مثبتی برای ها، انگیزه خودارتقایی است، یعنی افراد اطلاعاتی را جست وجو میانسان

کنند. خودارزشی یک فرد توسط نفس داشته باشد و از اطلاعاتی که تلویحات منفی دارد اجتناب میعزت

ها به درک موفقّیت یا شکست ارزش آن شده، به طوری کهنفس برای برآمد تعیینگذاری عزتمیزان سرمایه

فس رفتار نیا پذیرفتن خود معیارهای مرتبط با برآمد مذکور بستگی دارد. به ویژه در تجزیه و تحلیل عزت

پیشرفت، افراد به دنبال رویارویی با شکستی که به سبب انتساب درونی عدم موفقّیت به ناتوانی خود، به وقوع 

کنند. هنگامی که تلاش به منظور بالابردن سطح استنتاج مربوط به تجربه میپیوسته، احساس شرمساری را 

توانایی پایین افزایش پیدا کرده، این امر منجر به پدیدآمدن احساس حقارت و افزایش سطح انتظار رویارویی 

 شود.با شکست می

از تجزیه و تحلیل  ( به منظور پشتیبانی۹۰4۰، به نقل از لئون و ماتیوس، ۹۰۰1)1۹الیوت و تراش     

مقاله  یها به تحقیق پرداختند، از مطالعهی انتقال ترس از شکست میان نسلنفس، رفتار پیشرفت، دربارهعزت

خوردن بوده، به منظور اجتناب از توان نتیجه گرفت، اشخاصی که دارای ترس زیادی از شکستها میآن
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-دهایی جهت حفظ خودارزشی )همانند: خودناتوانتجربه احساس شرمساری مواجهه با عدم موفقّیت راهبر

)به نقل از لئون 19گرگور و الیوتبرند. به طور مشابه مککار میهای مؤثر( را بهکشیدن از تلاشسازی و دست

ای که شخص را در معرض کفایتی یکپارچهبی»( ترس از شکست را به عنوان شاخص۹۰4۰و ماتیوس، 

ها دریافتند، افرادی که اند. آنبررسی کرده« مهم زندگی وی قرار داده پذیرش و رهاسازی توسط افرادعدم

نابراین، استنتاج باشد. بترس زیادی از شکست بر دیدگاه و راهبرد فرد نسبت به شرایط پیشرفت تأثیرگذار می

ده، وهای مؤثر که همراه نظریه خودارزشی رفتار پیشرفت بکشیدن از انجام تلاشتوانایی پایین توسط دست

 کاهش داد.

 نظریه هدف  .2-2-8-5

این نظریه در حد یک چارچوب شناختی اجتماعی برای اهدافی که افراد در موقعیت پیشرفت پی     

ی اکنند، تمرکز دارند و محدودهگیرند و اینکه چگونه به خودشان، وظایف تحصیلی و عملکردشان فکر میمی

 (۹۰۰۰دهند. )مارتین،بیر کنند و به آن واکنش نشانکنند تا افراد از طریق آن وقایع را تعرا فراهم می

 ها و انواع تقسیمتوان به طور معناداری به گروهاند، که اهداف را میپژوهشگران به این نتیجه رسیده    

 (۹۰۰4، 11اند. )میدگلی، کاپلان و میدستونکرده، اما در دهه اخیر بر دو نوع هدف تمرکز کرده

 شود.نامیده می 1۱، هدف یادگیری یا همان هدف وظیفه1۲که هدف تسلطهدف برای رشد توانایی -4

 شود.خود نامیده میخود هدفی یا هدف وابسته به1۲هدف برای اثبات توانایی که هدف عملکرد-۹

 ان دو هدف با وجود نام های متفاوت همپوشی قابل توجهی با هم دارند.

آمیز به منظور رشد صلاحیت است و موفقّیتدر یک سطح کلی، هدف تسلط، درگیر شدن با رفتار     

آمیز به قصد اثبات صلاحیت یا اجتناب از اثبات عدم صلاحیت هدف عملکردی، درگیر شدن در رفتار موفقّیت

توان گفت که هدف تسلط بر تکلیف تمرکز دارد و برای ( به طورخاص، می4۲۲۲است. )کاپلا و میدگلی ، 

دادن تکلیف را یاد های لازم برای انجامرد در پی آن است که مهارتفهمیدن و یادگرفتن موضوع است و ف
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اش را در وظایف مشابه فعلی بهبود ببخشد. امّا یک هدف عملکردی، به خودی خود بگیرد و عملکرد گذشته

شدن به تلاش کم است و اثبات این و به طور خاص بر توانایی خود تمرکز دارد و جهت انگیزشی آن موفق

( افراد دارای اهداف وابسته به 1۲،4۲۲۹ت که فرد توانمند است. )یا اجتناب از اثبات ناتوانی( )آمسمسأله اس

خود در پی آن هستند که ارزیابی مثبت از صلاحیت خود را به بیشترین حد برسانند و ارزیابی منفی از 

ه افراد بر تسلط خود بر وظیفدهند، در اهداف معطوف به وظیفه،  توانند کاهشجا که میشان را تا آنصلاحیت

 (۹۰۰4، 1۲هایشان تمرکز دارند. )میدگلی و یوردانو افزایش قابلیت

-گیری به سمت اثبات توانایی بالاست و در اهداف عملکردگریز، جهتدر اهداف عملکردگرا، جهت    

گی از طریق یستگیری به طرف اجتناب از ابراز توانایی پایین است. اهداف تسلط نشانگر رشد صلاحیت و شا

تگی ی ابراز شایسیادگیری، تسلط بر وظیفه و اطلاعات، رشد علمی و مهارتی است و اهداف عملکردگرا نشانه

در مقایسه با عملکرد دیگران، اتمام سریع کار و کسب اطلاعات عمومی برای تحصیل پیشرفت است. )مارتین 

 (.۹۰۰4و میدگلی و یوردان ،  ۹۰۰۰، 

 

 

 

 ی تنظیم هیجانراهبردهای شناخت .2-3

 مفهوم عواطف و هیجانات .2-3-1

عواطف از بزرگترین نعمت های الهی اند که در انسان به ودیت نهاده شده، زندگی بدون آن ها، بی روح، 

تیره و ماشینی می نماید. و سلامت روانی و عقلانی انسان ها تا حد زیدی به سلامت عاطفی و هیجانی وابسته 

وت های فرد در مورد رفتارهای خود و دیگران و نیز نحوه برخوردهای است. وضعیت عاطفی می تواند قضا

اجتماعی وی را تحت تاثیر قرار دهد. جلوه های هیجانی نقش های متفاوتی ایفا می کنند؛ از جمله اینکه به 

ا ر عنوان وسیله ای برای برقراری ارتباط با دیگران به کار می روند و فرد می تواند از طریق آن ها اطلاعاتی

در مورد احساسات، نیازها و امیال خود به دیگران منتقل نماید. از سوی دیگر نیز ما یا می گیریم پیام های 

 . (49۲1)قدیری، هیجانی دیگران را بخوانیم، بازشناسی کنیم و طبق آن ها رفتاری مناسب انجام دهیم
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نجا ه شده است. پل کلینجا و آن کلیطی سالیان به خاطر پیچیدگی زیاد هیجان، تعاریف مختلفی از آن ارائ

( تعریفی را ارده کرده اند که عناصر اصلی تعاریف قبلی را شامل می شود. بر طبق این تعریف هیجان 4۲۲4)

حاصل تعامل بین عوامل ذهنی، محیطی و فرایندهای عصبی و هورمونی است. آنها در تایید این تعریف، 

 (:49۲۲ترجمه اسفند آباد، محمودی و امامی پور، ؛۹۰۰۹نکات زیر را مطرح می کنند)فرانکن،

 هیجان ناشی از تجاربی عاطفی مثل لذت و ناراحتی است. .4

 هیجان ها باعث می شوند تا فرد تبیین های شناختی خلق کند. .۹

 هیجان ها باعث انواع سازگاری های درونی مثل بالارفتن ضربان قلب می شود. .9

لب و نه همیشه، بیانی )خندیدن و گریستن(، هدفمند)کمک هیجان رفتارهایی را فرا می خواند که اغ .1

 کردن یا اجتناب کردن(  انطباقی ) حذف چیزی که تهدیدی بالقوه برای بقا محسوب می شود ( هستند.

براساس این تعریف، هیجان ناشی از فرایند های زیست شناختی، آموخته شده و شناختی است. دیگر 

ر پاداش دهنده و تنبیه کننده است. وقتی فرد هیجان بسیار مثبتی را تجربه عملکرد مهم هیجان عبارت از رفتا

می کند، به احتمال زیاد به رفتارهایی می پردازد که موجب تولید مجدد آن هیجان شود. به همین صورت، 

ب اوقتی فرد هیجان بسیار منفی را تجربه می کند، از رفتارهایی که باعث بروز مجدد ان هیجان می شود اجتن

؛ ترجمه اسفند آباد و ۹۰۰۹می کند. به بیان دیگر، هیجان در حکم تقویت های رفتاری است )فرانکن،

 (.49۲1همکاران،

 

 

 تنظیم هیجان .۹-9-۹

 تنیدگی رویدادهای و زندگی تغییرات با سازگاری نظیر زندگی مختلف های جنبه در مهمی نقش هیجان

 یک را آن که دانست هایی موقعیت به شناختیزیست هایواکنش توان می را هیجان اصولاً، .کندایفا می زا

 محیطی رویدادهای آن به که پاسخی زیستی با هایواکنش این و کنیممی ارزیابی برانگیز چالش مهم یا فرصت

  (.۹۰۰4، و همکاران )گرانفسکی شوندهمراه می دهیم،می

کنند، می ابراز را هاهیجان این که هاییشیوه رب قادرند اما افراد دارند، زیستی مبنای هاچند هیجان هر     

مسئولیت  که ای استبیرونی و درونی فرآیندهای شود،نامیده می هیجان جویینظم که توانایی بگذارند. این اثر



، 4۲۲1)تامپسون،  دارد عهده بر اهداف یافتن مسیر تحقق در را فرد عاطفی هایواکنش تغییر و ارزیابی کنترل،

  (.49۲۰ز مشهدی، میردورقی و حسنی، به نقل ا

 و سازگارانه سازماندهی رفتار و ارزیابی شروع، در اساسی اصل یک جویی هیجان،نظم بنابراین     

)گرانفسکی و همکاران، شود می محسوب ناسازگارانه و رفتارهای منفی هایهیجان از جلوگیری چنینهم

۹۰۰4.)   

 چنینهم و رفتاری اجتماعی، فرآیندهای زیستی، از ایگسترده طیف که است پیچیده یک مفهوم سازه این

   (.۹۰۰4)گرانفسکی و همکاران،  گیردمی بر در را ناهشیار و شناختی هشیار فرآیندهای

 یا و حفظ باعث کاهش، که است راهبردهایی بر مشتمل هیجان جوییی نظمواژه دیگر، عبارت به     

 و تجربه و چگونگی فرد کنونی هایهیجان بر که دارد اشاره ه فرآیندهاییب و شوندمی هیجان یک افزایش

 (.۹۰۰۱، ۲۰لیندن، داکرمونت و زرماتن -در -)جرمن، وان گذاردمی اثر آنها ابراز

 در مهم عاملی آن، در و ضعف داشته بهنجار تحول در محوری نقشی هیجان جوییکه نظم آنجایی از     

 صحیح مدیریت به که قادر افرادی باورند، این بر پردازان رود، نظریهمی ه شمارب روانی هایاختلال ایجاد

 از سازی های درونی اختلال تشخیصی، های نشانه بیشتر نیستند، رویدادهای روزمره برابر در هیجاناتشان

 نبنابرای  (.۹۰۰۲، ۲4هاکسما، ویسکو، لیبومیرسکی -دهند )نولن نشان می را اضطراب و افسردگی قبیل

 است کارکرد اثربخش و روانی بهزیستی در کننده تعیین و هیجان عاملی کلیدی دهینظم گفت، توانمی

 کندمی ایفا اساسی نقش زندگی زایتنیدگی رویدادهای با سازگاری در که  (.۹۰۰4)گرانفسکی و همکاران، 

 جهت های مختلفیروش از فرادا که نمود اذعان توانمی اجمالی طور (. به۹۰۰۲هاکسما و همکاران،  -)نولن

 شناختی راهبردهای از استفاده هاروش این ترینلمتداو از و یکی کنندمی استفاده هیجاناتشان جویینظم

اطلاعات  مدیریت برای افراد که هستند شناختی فرآیندهای هیجان، شناختی دهینظم راهبردهای .است

ها شناخت و افکار دارند؛ بنابراین، تأکید مقابله جنبه شناختی بر و گیرندمی کار به برانگیزاننده و آورهیجان

 نقش زاتنیدگی رویداد یک یتجربه از بعد هاو هیجان هااحساس کنترل و جویی نظم مدیریت، توانایی در

   (.۹۰۰4)گرانفسکی و همکاران، دارند  بسیار مهمی

 بخشیده وضوح زندگی زاییع تنیدگیوقا بـا سـازش در هیجان تنظیم مهم نقش به پژوهش هاسال

 در که رفتارهایی و افکار گماشتن کار به بر دارد هیجان دلالت (. تنظیم۹۰۰۱است)گرونفسکی و کریج، 
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 و تجارب گیرند، چگونگیکارمی به را هیجان تنظیم هاانسان که هنگامی .گذارندمی تأثیر های آدمیهیجان

 ای ازخصیصه هیجان تنظیم تـوانایی شودمـی گمان .گیرندمی یارتحت اخت هم را خود هایهیجان تظاهر

 (.۹۰۰۰آن و پارکر، -است)بار هیجانی هوش خصوصیات

 در سعی رشد روانشناسی محققین از است بسیاری دشوار هیجان تنظیم مفهوم عملیاتی تعریف که هرچند

 یهـیجان تجارب و که تظاهرات است، چرا واردش هیجان تنظیم مفهوم درآوردن سیطره تحت .دارند آن مطالعة

 اساس به این بر .دارند متفاوتی درجات هاهیجان مفهوم فهم درمحور هاهیجان و اندنشده حل حقیقتاً نـیز

 هیجان .یمدار نیاز دارد هیجان تنظیم تعریف بخشیدن به وضوح در تلاش که هیجان خود از عملیاتی تعریفی

 غییرابـقاء،ت منظور شوند، بهمی فرد محسوب توسط هـمگرا هاییتـلاش کـارکردی دیدی از هاچیست؟ هیجان

 سطح ود به هیجان وابسته تنظیم دارند ادعا گروهی .تأثیرگذار محیط و فرد روابط میان به دادن خـاتمه یـا و

 (.4۲۲۲، ۲۹آن)گروس بازده و هیجان تنظیم فرایند :است

 رونیبی و درونی فـرایندهای بـر مـبتنی است هیجان تنظیم :شودمی یفتعر گونهاین هیجان تنظیم

 تند و خصایص زودگذر خصوص به هـیجانی تـعاملات تعدیل و ونظارت، ارزیابی مهار برابر در دهیپاسخ

 یا رناآگاهانه، زودگذ یا آگاهانه تواندمی (. تنظیم هیجان4۲۲1، ۲9اهداف)تامسون رسیدن تحقق به برای آنها

 آشکار اررفت در که هیجاناست تنظیم از رفتاری، نوعی هـیجان بـاشد، تنظیم شـناختی ویا رفتاری و دائمی

 (.4۲۲۲است)گروس،  زودگذر و ندارد مشاهده قابلیت که هیجان شناختی تنظیم به نـسبت شودمی دیده فرد

 هایصـلاحیت رشد چون دهاییباشد، دستاورمی مثبت دستاوردهای با همراه موفق هیجان تنظیم

 کالبااش نشده تنظیم مقابل، هیجان در و هیجان تنظیم کـارگیرنده (، سلامتی به۹۰۰۰، ۲1اجـتماعی)ایزنبرگ

 ارهایرفت منادی تواندمی هیجان تنظیم عدم استکه شده گفته مـثلاً اسـت همراه روانی هایآسیب برجسته

طـبقه  که اندداده نشان هاپژوهش .(۹۰۰۱و همکاران،  ۲۲باشد)دیلون خشونت آفرینی همچونمشکل

و  ۲۱است)اوسچرنر کنندهتحریک اطلاعات هیجانی اداره شناختی هایراه شامل هـیجان تـنظیم از قدرتمندی

 (.۹۰۰۲گروس، 
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 ککم هاهیجان و عواطف تنظیم یـا بـه مدیریت کـه است آدمی همیشگی همراه شناختی هیجان تنظیم

و  ۲۲دهد)موریسرامـی مـنفی هیجانی تجارب از بعد خصوص به بیشتر سازگاری انسان توان د؛ بهکنمی

 یشناخت هایراه به کل در و شودفرض می شناختی مقابله با همسان مطالعات بـیشتر (. در۹۰۰۲همکاران، 

 ما به توانندشناختی می ایفراینده .شودمی گفته هیجانی برانگیخته ازاطـلاعات اسـتفاده با عواطف مدیریت

 مهار رب طریق این از تا بگیریم برعهده را عواطف ویا هاهـیجان تـنظیم یـا مدیریت بتوانیم تا کنند کمک

 (.۹۰۰4بـاشیم)گرونفسکی و همکاران،  تـوانا زاتنیدگی و آوراضطراب وقایع از هابعدهیجان

 ی هیجانهای نظری و انواع راهبردهای تنظیم شناختمدل .۹-9-9

های نظری متفاوتی راهبردهای خاص متفاوتی را به عنوان راهبردهای سازگارانه ها، مدلدر طی سال     

، هر دو به 4۲۲۱، ۲۲، فالکمن و لازاروس4۲۲4، ۲۲اند )بیلینگ و موسیا راهبردهای ناسازگارانه در نظرگرفته

رفتاری در آسیب شناسی روانی، دو راهبرد  -یبه طور اولیه، رویکرد شناخت (.۹۰4۰نقل از آلداو و همکاران، 

تنظیم شناختی هیجان )بازارزیابی و حل مسئله( را به عنوان راهبردهای سازگارانه در نظر گرفتند بازارزیابی 

ترس ای برای کاهش دادن اسزا به عنوان شیوهاندازهای مثبت داشتن به موقعیت استرسشامل تفسیرها یا چشم

 (. 4۲۲۲س، در نظر گرفتند )گرا

( بازارزیابی را به عنوان راهبردی که منجر 4۲۲۲از طرف دیگر، مدل تاثیرگذار تنظیم هیجان گراس )     

نین، چشود، مدنظر قرار داد. همی هیجان میهای هیجانی و فیزیکی مثبتی به محرک برانگیزانندهبه پاسخ

ب باشد. حل مسئله اغلزا میموقعیت استرس ای در جهت تغییر یکهای هشیارانههای حل مسئله تلاشپاسخ

های بارش حلشود )شامل راهبه عنوان یک فعالیت هدفمند و خاص در حل یک مشکل در نظر گرفته می

های حل مسئله به طور جهت دار و مستقیمی، ریزی کردن برای یک فعالیت(، اگرچه پاسخذهنی و برنامه

ند تاثیر مفیدی بر هیجانات با تعدیل و حذف کردن استرسورها، داشته توانکنند ولی میهیجانات را تنظیم نمی

ردگی اند که به افسهای ضعیف حل مسئله، فرض شدهگیری ضعیف حل مسئله پایین یا مهارتباشند. جهت

شود و  در مقابل، سرکوب و اجتناب، به عنوان و اضطراب سوءمصرف الکل و اختلالات خوردن منجر می

های گوناگون، عوامل خطری برای رفتارهای ناسازگارانه )سوءمصرف مواد گارانه به استرسهای ناسازپاسخ

 (.۹۰4۰باشند )آلداو و همکاران، و اختلالات خوردن( می
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، این باشندی هیجانی، علل و پیامدهایش میچنین، برخی افراد، به طور فراوانی متمرکز بر تجربههم     

خواهند مشکلشان را بفهمند و آنرا حل کنند، که میاند از آنجاییر نشخوار فکریگویند که درگیافراد اغلب می

کند و به طور منفی مرتبط با حل مسئله ی درست تعارض و تداخل پیدا میاما نشخوار فکری، با حل مسئله

 (.۹۰4۰باشد )آلداو و همکاران، می

 یجانیه از شکلی بر فرد آن یواسـطهبه که فتگر نظر در فرایندی عنوان به توانمی را تنظیم هیجان     

 ندکمی ابراز و تجربه را خود هیجانات چگونه فرد کندمی مشخص و گذاردمی تأثیر دارد حاضر حال در که

ـــالگوئرو و فرنـانـدز-روویز) (، تنظیم هیجان را عاملی در نظر 4۲۲۲(. گراس )۹۰۰۲، ۱۰بروکال-آرانـدا، س

نظیم کارگیری تدابیر تدهد. وی افراد مختلف را در بهتولید یک هیجان رخ میگیرد که در سرتاسر فرایند می

ــیم می و  کنندکند: افرادی که بر حوادث قبل از رخ دادن یک هیجان تمرکز میهیجان به دو گروه عمده تقس

( همچنین، ارزیابی دوباره شـــناختی را 4۲۲۲شـــوند. گراس )های هیجانی متمرکز میافرادی که بر پاســـخ

ــت از تغییر دادن معنای یک عنوان یک راهبرد خاص تنظیم هیجان در نظر میبه گیرد. این راهبرد عبارت اس

ی تفسیر عنوان موقعیتی خنثانگیزد را بهطوری که فرد با استفاده از آن موقعیتی که هیجان را برمیموقعیت، به

ـــود که ره راهبرد درنظر گرفته می(. در مـدل تنظیم هیجـان گراس، ارزیـابی دوبـا4۲۲۲کنـد )گراس، می ش

(. 4۲۲۲انگیزند )گراس، هایی را دربردارد که هیجانات را برمیهای هیجانی و جسمانی مثبت به محرکپاسخ

دســـته راهبرد  ۲گیرند که از طریق ( تنظیم هیجان را به عنوان فرایندی درنظر می۹۰۰۲گراس و تامســـون )

ــاس اعمل می ــگران بر اس ــته راهبرد و با الهام گرفتن از مدل کیفی هیجانات مدل  ۲ین کند. این پژوهش دس

 دهد.این مدل را نشان می 4-۹اند. نمودار را ارائه کرده ۱4فرایندی تنظیم هیجان
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 (.۹۰۰۲بخشی هیجان )اقتباس از گراس و تامسون، مدل فرایندی نظم. 4-۹نمودار

ــگران متعددی تعاریف گوناگونی برای تنظیم هیجان ارائه دادهبا این وجود، پژوه      ، از نظر کول اند.ش

 شــده هســتند.شــود که همراه با هیجانات فعال( تنظیم هیجان به تغییراتی اطلاق می۹۰۰1) ۱۹مارتین و دنیس

، توجه یا هشناختی )مانند حافظاین تغییرات شامل تغییراتی است که در خود هیجان یا دیگر فرایندهای روان

رد: کننده مجزا تفکیک کتوان اصطلاح تنظیم هیجان را به دو پدیده تنظیمدهد. میتعاملات اجتماعی( رخ می

ــی از هیجان فعال کنندهعنوان یک عامل تنظیمهیجان به ــتند(، و )تغییراتی که ناش ــده هس نوان عهیجان بهش

  شده(. )تغییرات در هیجان فعال شودعاملی که تنظیم می

. آگـاهی از هیجانات و 4داننـد: مؤلفـه می 1( تنظیم هیجـان را دربرگیرنـده ۹۰۰1)  ۱9گراتز و روئمر    

. توانایی کنترل رفتارهای تکانشی و رفتارکردن مطابق با اهداف مطلوب 9. پذیرش هیجانات؛ ۹فهمیدن آنها؛ 

پذیر تدابیر تنظیم هیجان متناســب با کارگیری انعطاف. توانایی به1شــود؛ که هیجان منفی تجربه میدر زمانی

ــخموقعیت به ــی و احترام به منظور تنظیم کردن مطلوب پاس ــخص ــتیابی به اهداف ش های هیجانی برای دس

 های محیطی.خواست

( نیز تنظیم هیجان اصـــلاح و تعدیل تمامی فرایندهای ۹۰۰1) ۱1از نظر کـامپوس، فرانکـل و کمراس    

انجامد. فرایندهایی که هیجانات را کند و یا به نمود رفتاری میرا تولید میموجود در نظامی است که هیجان 

گیرند که در گام نخست تولید هیجان درگیرند. کنند، خود از همان فرایندهایی ریشه میاصـلاح و تعدیل می
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شناختی تغییر اصلاح  

 

سازیآماده پاسخ تنظیم و تعدیل   

 

 انتخاب

  هیجان ابراز سرکوبی

-هیجان رفتارهای و

 مدار

  شناختی ابیارزی

مجدد ارزیابی و  

 حواسپرتی
 تمرکز

  حد از بیش تمرکز)
(انتخابی  

فکری نشخوار  
 نگرانی

 

 هایراهبرد
  اجتناب
 هیجانی

  کامل اجتناب
 رفتاری

                             توجه

                     ارزیابی

 پاسخ
 

 موقعیت



حتی  وافتد شــود، اتفاق میجان فعال مییبخشــی در تمامی ســطوح فرایند هیجان، در تمام دفعاتی که هنظم

 قبل از بروز یک هیجان آشکارند.

ـــت اکثر این تعاریف، تنظیم هیجان را نوعی فرایند در همـان     گونـه که در تعاریف فوق مشـــهود اس

 اند. گرفتهنظر

ــاس،  ــکی و همکاران )بر همین اس ــان ( تنظیم هیجان۹۰۰۱گرنفس ــناختی یمقابله با را همس فرض  ش

 ی هیجانیبرانگیخته از اطلاعات استفاده با عواطف مدیریت شناختی هایهآنرا مرتبط با را کل، در و کنندمی

ــناختی می گیرند. فرآیندهاینظر میدر  و یا هاهیجان تنظیم یا مدیریت بتوانیم تا کنند کمک ما به توانندش

ــطراب وقایع از ها بعدهیجان مهار بر طریق این از تا بگیریم عهده بر را عواطف  توانا زاتنیدگی و آوراض

 ۲(، راهبردهای شناختی تنظیم هیجان مشتمل بر ۹۰۰۹باشیم و بر اساس مدل نظری گرانفسکی و همکاران )

 شوند:باشند که به دو نوع راهبرد شناختی مثبت و منفی تنظیم هیجان تقسیم میراهبرد می

 

 راهبرد های تنظیم شناختی هیجان .2-3-4

 هیجان شناختی منفی تنظیم راهبردهای .2-3-4-1

خود را مسئول و مقصر دانستن در تجربیات تلخ. کسی که در وقایع پیش آمده به سرزنش  :65دسرزنش خو

خود می پردازد به این معنی است که شخص به شدت گرفتار احساس گناه است. احساس گناه بالا ممکن 

است منجر به بیماری های روانی چون افسردگی باشد گفته می شود  سبک های اسنادی در رزنش خود 

و اسپین  ۱۲،کرجی۱۱خیل هستند و با افسردگی و دیگر بیماری های روانی مرتبط می باشند)گرونفسکید

 (.۹۰۰۹، ۱۲هون

: نحوه تفکری مبتنی بر اینکه دیگران مئول و مقصر اتفاق بدی که برای شما رخ داده 69سرزنش دیگران

د شخص دیگری را در این رویداد هستند. مطالعات  نشان داده اند که تمام نمونه هایی که تجارب منفی دارن

مقصر می دانند و به سرزنش او می پردازند، چنانچه گفته می شود که سرزنش و مقصر دانستن دیگران با 

بهزیستی هیجانی ضعیفی همراه می باشد و در سطح عملکردی با مشکلات رفتاری همراه می شود. سرزنش 
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تفکری درونی، باثبات و کلی بودن علیت تجارب و  خود و دیگران سبک های اسنادی هر فردی هستند، طرز

 (.۹۰۰۹و همکاران،   وقایع بخصوص وقایع منفی)گرونفسکی

تفکر مداوم به احساسات و تفکرات همراه با اتفاق ناخوشایند بدون اقدام به اصلاح  :70نشخوار ذهنی

ی ح الای افسردگی همراه ممحیط بلاواسطه موثر. اثبات شده است که شیوه مقابله ای نشخوار ذهنی با سطو

و   باشد و البته این نحوه تفکر تا حدی هم به مقابله موثر با شرایط تنیدگی زا کمک می کند)گرونفسکی

 (.۹۰۰۹همکاران، 

فکر کردن به اینکه اتفاق رخ داده چقدر وحشتناک بوده و این اتفاق بدترین چیزی   :71فاجعه آمیز پنداری

ی دهد. کاربرد زیاد این راهبرد به مشکلات هیجانی و بیماری های روانی است که در زندگی هر کسی رخ م

منجر می شود در کل این راهبرد به نظر می رسد که با غیر انطباقی بودن، پریشانی هیجانی و افسردگی مرتبط 

 (.۹۰۰۹و همکاران،   باشد)گرونفسکی

 هیجان شناختی مثبت تنظیم راهبردهای .۹-9-1-۹

ش رویداد و تجربه تلخ و کناره گیری از آنچه روی داده است. پذیرش یک دلالت دارد بر پذیر:72پذیرش

راهبرد مقابله ای است که رابطه مثبت و تعدیل کنند ای با میزانی از خوش بینی و عزت نفس و رابطه منفی 

با میزانی از اضطراب دارد. اگر چه خود فرایند پذیرش، خوب است اما برای بسیاری از وقایع، سطوح خیلی 

بالای پذیرش می تواند نشانگر نوعی از کناره گیری حسی شود و به احساس عدم توانایی در تاثیر گذاری 

 روی وقایع منجر گردد.

فکر کردن درباره وقایع مثبت به جای وقایع منفی، تحقیقات نشان داده اند که این  :73توجه مثبت مجدد

نها دارد؛ اما به کار گیری این راهبرد در سطوح بالا راهبرد به خودی خود تاثیر مثبت روی سلامت روانی انسا

می تواند به عنوان ترک رابطه روانی محسوب گردد. گمان بر این است که این راهبرد در کوتاه مدت یاری 

 (.۹۰۰۹و همکاران،   دهنده ولی در بلند مدت مانع از مقابله سازنده با رویداد منفی گردد)گرونفسکی

: تفکر درباره برنامه هایی که برای مداخله در اتفاقات طرح ریزی می شود، 74ریزیتوجه مجدد به برنامه 

با تفکر روی طرحی که موقعیت ها را تغییر می دهد. این راهبرد لزوما یک راهبرد مقابله شناختی مثبت است. 

                                                           
70rumination  
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74 refocus on planning  



گردد و  یاین راهبرد مقابله شناختی متمرکز بر عمل است یعنی صرفا شناختی نیست بلکه همراه با عمل م

رفتاری حقیقی به دنبال دارد. توجه مجدد به برنامه ریزی میان مقابله مواجهه ای و حل مسال برنامه ریزی 

شده تمایز قائل می شود. حل مساله برنامه ریزی شده شامل دو مولفه می باشد: الف( شناختی: رویکرد تحلیلی 

عیت. این راهبرد همچنین میان دو حوزه از مقابله به مساله داشتن؛ ب(رفتاری: تلاش رفتاری برای تغییر موق

مساله محور تمایز قائل می شود: الف( حوزه رفتاری محور )مقابله فعال(؛ ب( حوزه شناختی محور ) برنامه 

 (.۹۰۰۹و همکاران،   ریزی( )گرونفسکی

تفاقات اینکه این امعنای مثبت بخسیدن به وقایع و اتفاقاتدوران رشد و فکر کردن به  :75باز ارزیابی مثبت

می توانند فرد را قوی تر کنند و یا جستجوی جنبه های مثبت یک اتفاق؛ این راهبرد نیز با خوش بینی و 

 (.۹۰۰۹و همکاران،   عزت نفس رابطه مثبت و با اضطراب رابطه منفی دارد)گرونفسکی

با هم همراه شوند و یا نقش اتخاذ این دیدگاه یا نحوه تفکر که وقتی یک سری از عوامل  :76اتخاذ دیدگاه

یک سری عوامل دیگر اگر ضعیف شود اتفاقی خواهد افتاد. این راهبرد با انواع گوناگونی از بیماری های 

 (.۹۰۰۹و همکاران،   روانی همبستگی نشان می دهد)گرونفسکی

  شناسی روانیتنظیم هیجان و آسیب .۹-9-۲

 های هیجانیطور مؤثر پاسختوانند بهادی که نمیاند که افرهای متعددی این موضوع را مطرح کردهنظریه

ـــدیدتر و طولانیخود نســـبت به رویدادهای روزمره را مدیریت کنند، دوره تر رنج روانی را تجربه های ش

توان تنظیم هیجان را (. به طور کلی، می۹۰۰۲، ۲۲، مور و هیمبرگفرسکو کنند )برای مثال، منین، هالووی،می

ــتهبه عنوان فرایندی درن ــب به خواس ــخ متناس ای هظر گرفت که ازطریق آن فرد هیجانات خود را برای پاس

(. به نظر ۹۰4۰، ۲۲هوکسما و شوایزر-کند )آلدائو، نولنطور هشـیار یا ناهشـیار تعدیل و تنظیم میمحیطی به

 (.۹۰۰۲، نرسد تنظیم هیجان فرایندی مجزا از فرایند ایجاد و تولید هیجانات داشته باشد )گراس و تامسومی

ای ونهگاند، بههای متعددی ارتباط بین تنظیم هیجان و اختلالات روانی گوناگونی را نشان دادهپژوهش    

شـناسی روانی برای اختلالات عنوان یک مؤلفه کلیدی در چندین مدل آسـیبکه اشـکال در تنظیم هیجان به

افته، یال دوقطبی، اختلال اضطراب تعمیمخاص، مانند اختلال شـخصیت مرزی، اختلال افسردگی عمده، اختل

                                                           
75 positive reappraisal  
76 putting in to perspective  
77- Mennin, D. S., Holoway, R. M., Fresco, D. M., Moore, M. T., & Heimberg, R. G 

2- Schweizer, S 



اختلال اضـطراب اجتماعی، اختلالات خوردن و اختلالات مرتبط با سوءمصرف مواد و الکل ارائه شده است 

   .(۹۰4۰، و همکاران )برای مرور نگاه کنید به آلدائو

ور نیرومندتری ( برخی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان به ط۹۰4۰در تحقیق آلداو و همکاران )     

ایج به های روانی بودند. در واقع نتنسبت به برخی دیگر از راهبردهای تنظیم شناختی هیجان مرتبط با آسیب

دست آمده نشان داد که میزان تاثیر نشخوار فکری )بسیار زیاد(، میزان تاثیر اجتناب و سرکوب )متوسط( و 

 پذیرش، تاثیر معناداری وجود نداشت(؛ بنابراین به عنوان میزان تاثیر بازارزیابی و پذیرش )کم( بودند )که در

گیری، راهبردهای ناسازگارانه تنظیم شناختی هیجان به طور نیرومندتری نسبت به راهبردهای یک نتیجه

های روانی مرتبط شدند. این ممکن است نشان بدهد که وجود سازگارانه تنظیم شناختی هیجان با آسیب

تر از نبود راهبردهای سازگارانه تنظیم تر و مخربه تنظیم شناختی هیجان، آسیب زنندهراهبردهای ناسازگاران

شناختی هیجان باشد، از طرف دیگر ممکن است نبود راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان تاثیر منفی 

ی هیجان از شناختبر بهزیستی روانشناختی داشته باشد و مسیر را یرای تحول راهبردهای ناسازگارانه تنظیم 

 (.۹۰۰۲هاکسما و همکاران، -قبیل نشخوار فکری هموار کند )نولن

( راهبردهای ناسازگارانه از قبیل نشخوار فکری، اجتناب و سرکوب ۹۰4۰در تحقیق آلداو و همکاران )     

 وشناسی خوردن بود هیجانات، مرتبط با سطوح بالاتری از افسردگی، اضطراب، سوءمصرف مواد و آسیب

ری از این تمسئله، مرتبط با سطوح پایینای مثل پذیرش، بازارزیابی و حلاستفاده از راهبردهای سازگارانه

 یی تنظیم شناختی هیجان، راهبردهای ناسازگارانهحال، برخلاف راهبردهای سازگارانهها بود. با اینآسیب

 روانی می شوند.            شناسیتنظیم شناختی هیجان، به طور نیرومندتری مرتبط با آسیب

ی تنظیم ( در یافتند که ارتباط بین راهبردهای سازگارانه۹۰4۰هاکسما ) -در تحقیق آلداو و نولن     

های روانی )اضطراب، افسردگی، سوءمصرف الکل و خوردن( توسط سطوح شناختی هیجان و آسیب

م ی تنظیوند. در واقع، راهبردهای سازگارانهشی تنظیم شناختی هیجان، تنظیم میراهبردهای ناسازگارانه

-شناختی هیجان، تنها زمانی به طور منفی با علایم آسیب شناسی روانی مرتبط شدند که راهبردهای ناسازگارانه

اختی ی تنظیم شنی تنظیم شناختی هیجان، در سطوح بالایی قرار داشتند، به علاوه، راهبردهای ناسازگارانه

با علایم آسیب شناسی روانی )اضطراب،  -ی تنظیم شناختی هیجانردهای سازگارانهاما نه راهب–هیجان 

ی تنظیم شناختی افسردگی، سوءمصرف الکل و خوردن( مرتبط شدند؛ همچنین، راهبردهای ناسازگارانه

، هکهای اختلال خوردن بودند و میزان تاثیرشان متوسط بود، درحالیهیجان، به طور مثبتی مرتبط با نشانه



زان های اختلال خوردن بودند و میی تنظیم شناختی هیجان، به طور منفی مرتبط با نشانهراهبردهای سازگارانه

 تاثیرشان کم و فاقد معناداری بود. 

های که، اختلالشناختی روانی مرتبط است، چنانهای آسیبتنظیم هیجان به طور زیادی با مدل     

وند شای به خاطر مشکلاتی در تنظیم شناختی هیجان، مرتبط میطور گستردهاضطرابی و اختلالات افسردگی به 

-توانند به طور موثری پاسخکنند افرادی که نمیپردازان متعددی استدلال می(. نظریه۹۰۰۲)منین و همکاران، 

ز شدیدتری او  های طولانیافتد مدیریت کنند، دورههای هیجانیشان را به رویدادهایی که همه روزه اتفاق می

منین ای را دریافت کنند )کنند که ممکن است افسردگی یا اضطراب تشخیص داده شدهدرماندگی را تجربه می

  (.۹۰۰۲هاکسما و همکاران، -؛ نولن۹۰۰۲و همکاران، 

های نظری، تنظیم شناختی هیجان کارآمد را مرتبط با پیامدهای خوب سلامتی، ارتباطات موثر و مدل     

(؛ در مقابل، مشکلات در تنظیم شناختی ۹۰۰1، ۲۲دانند )براکت و سالوویهتر تحصیلی و کاری میعملکرد ب

(، اختلال 4۲۲9، ۲۰هیجان را مرتبط با اختلالات روانی و شخصیتی، مانند اختلال شخصیت مرزی )لینهان

ال اضطراب (، اختل۹۰۰۲، ۲4(، اختلال دو قطبی )جانسون۹۰۰۲هاکسما و همکاران، -افسردگی عمده )نولن

(، اختلالات مرتبط با سوءمصرف ۹۰4۰(، اختلال خوردن )آلداو و همکاران، ۹۰۰۲فراگیر )منین و همکاران، 

دانند. به ( می۹۰۰۲، ۲9( و اختلالات مرتبط با سوءمصرف مواد )شر و گرکین۹۰۰۹، ۲۹الکل )پولیو و هرمان

( نشان ۹۰۰۲مصرف الکل )شر و گرکین،  ( و سوء۹۰۰۹های اختلالات خوردن )پولیو و هرمان، علاوه، مدل

ا از آورند تکنند، اغلب به غذا و الکل روی میدهند افرادی که به طور ضعیفی هیجاناتشان را تنظیم میمی

وردن در ارتباط با خ کژتنظیمی هیجاناتشان فرار کنند که این خود خطری برای مشکلات تشخیص داده شده

 آورد.یا الکل را به وجود می

همچنین، اگرچه نشخوار فکری به طور فراوانی در ارتباط با افسردگی و اضطراب مطالعه شده است،      

هاکسما، استایس، وید و -اخیراً نیز، در ارتباط با مصرف مواد و اختلالات خوردن مطالعه شده است )نولن
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برای فرار از خودآگاهی هایی (. نوشیدن افراطی و خوردن افراطی ممکن است، اقدامات و روش۹۰۰۲، ۲1بان

 (.۹۰۰۲هاکسما و همکاران، -کند )نولنآزاردهنده باشد که توسط نشخوار فکری ادامه پیدا می

 ادراک حمایت عاطفی معلم .2-4

 اجتماعی حمایت .2-4-1

 نیاز مورد مواقع در را  منابعی که است دیگران با ارتباط کیفیت و قابلیت اجتماعی، حمایت از منظور

 شدن، مراقبت احساس است که عینی اطلاعات و خدمات ی کننده تامین دیگران، حمایت. کند می فراهم

 در که کند می احساس فرد. سازد می فراهم را بودن ارزشمند و داشتن احترام گرفتن، قرار حمایت مورد

 اجتماعی حمایت. است شریک دوجانبه تعهد یک در و داشته قرار اجتماعی مراودات از توجهی قابل بخش

 ارزشمندی و عشق احساس خود، پذیرش خود، از مثبت تصور خلق موجب که است جانبه دو کمک یک

 (.49۲4نشاط،)دهد  می رشد و شکوفایی خود فرصت فرد به موارد ی همه در و گردد می

است که به در دسترس بودن و کیفیت روابط با  ۲۲رایج ترین تعریف حمایت اجتماعی مربوط به  لیندزی

حمایتی را در مواقع مورد نیاز فراهم می کنند که موجب می شود یک فرد احساس مراقبت، افرادی که منابع 

دوست داشته شدن، عزت نفس و ارزشمند بودن کند و خود را جزیی از شبکه ارتباطی بداند و اظهار می 

از دارد که حمایت اجتماعی برای هر فرد یک ارتباط امن به وجود می آورد که احساس محبت و نزدیکی 

ویژگی های اصلی این ارتباط است و نیازهای افراد از طریق منابعی که جامعه در اختیارشان می گذارد تامین 

می شود که این منابع شکل های متفاوت دارند که عبارت اند از ابزاری، اطلاعاتی و عاطفی. افراد بر اساس 

ی برطرف کردن نیازهایشان استفاده می کنند روابط اجتماعی و نوع پیوندهایی که دارند از منابع حمایتی برا

به طور که هر اندازه روابط اجتماعی گسترده تر باشد میزان دسترسی بر منابع حمایتی را بیشتر می کند 

 (.49۲4)هاشمیان،

 تلفیمخ ابزارهای و متفاوت های زمینه زیرا است شده تعریف مختلفی انواع به اجتماعی حمایت واقع، در

 یک عنوان به را اجتماعی حمایت( 4۲۲۱)۲۱کاسل مثال عنوان به است، آمده وجود به آن ارزیابی برای

 کننده محافظت عامل یک عنوان به را اجتماعی حمایت( 4۲۲۱)۲۲کوب و کند می تعریف اجتماعی همبستگی

 وی. ددار اجتماعی عملکرد و سلامت روی بر ای قابل توجه اثر که طوری به کند می بیان استرس مقابل در

 یم مراقبت وی از است، علاقه مورد که کند احساس فرد شود می باعث اجتماعی حمایت که کند می بیان

 اجتماعی (.حمایت49۲4نشاط،به نقل از )است  ارتباطات از شبکه یک به متعلق و دارد احترام و ارزش شود،

                                                           
84- Stice, E., Wade, E., & Bohon, C 
85Lindsey  
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. تاس شده تعریف نیز افراد یرسا و دوستان خانواده، اعضای توجه و همراهی محبت، از برخورداری میزان به

 دانند. ساراسون می فرد ادراک از ناشی را آن دیگر برخی و اجتماعی واقعیتی را اجتماعی حمایت برخی

 (49۲9پور، )علی .گیرد می بر در را دو هر که داند می بعدی چند مفهومی را اجتماعی حمایت

 کمک عاطفی، پیوندهای که داند می یفرد بین مبادله نوعی را اجتماعی حمایت نیز (4۲۲4)۲۲هاووس

 حمایت او، نظر از واقع در. گیرد می بر در را دیگرن ارزیابی و نظر اظهار اطلاعات، ارائه ابزاری، موثر های

 ارقر حمایتی رفتارهای از گروه چهار در را آن توان می که روابط کارکردی محتوای از است عبارت اجتماعی

 :داد

 اب قوی ای رابطه و است توجه و اعتماد داشتن، دوست همدردی، احساس ملشا عاطفی پشتیبانی(الف

 اطلاعاتی حمایت( ج.است نیازمند تشخیص به خدماتی و مادی کمک شامل مادی حمایت( ب.دارد سلامتی

 می ادهاستف مشکلات با شدن رو به رو در آن از شخص که اطلاعاتی و پیشنهادات ها، توصیه از است عبارت

 می ارزیابی خود برای سودمند اطلاعات گذاردن دسترس در از است عبارت که ارزیابی حمایت( د.نماید

 مروتی)نیستند  مستقل یکدیگر از عمل در ولی مفهومی متفاوتند لحاظ از ، حمایت عملکرد چهار این. باشد

  (.49۲۱تنکابنی، روحانی و آبادی شریف

بل لمس می داند که شخص از دیگران دریافت می (  حمایت اجتماعی را پاسخهای قا4۲۲4)۲۲هولاندر 

کند، این پاسخها می تواند به صورت تایید یا بازشناسی اعمال ارزشمند شخص و تایید نگرشهای وی توسط 

 (.49۲۲دیگران باشد)آقاپور و محمدی،

( حمایت اجتماعی را به عنوان شبکه ای از ارتباطات توصیف کرده که ۹۰۰1و همکاران ) ۲۰وای یونگ

رفاقت و همکاری را فراهم می آورد. حمایت اجتماعی رفتارهای ارتقای سلامت را تسهیل کرده و بازخورد 

(. 49۲۰ارایه داده و فعالیت هایی را که منتهی به اهداف شخصی می شود را تشویق می کند)حسینی و همکاران،

 ارزشیابی از عبارت را اجتماعی حمایت فرد، ذهنی ادراکات بر تاکید با ( هم4۲۲4)۲4لازاروس و کوین شافر،

د است می دانن سودمند وی برای تعاملاتی الگوی یا تعادل یک حد چه تا که این از فرد های ارزیابی یا و ها

 (.49۲۰)حسینی و همکاران،

 که کارکردهایی ی وسیله به را آن اند پرداخته اجتماعی حمایت مفهوم بررسی به که اخیر مطالعات اغلب

 را تحمای اجتماعی منابع کارکرد کوب سیدنی. اند کرده تعریف باشد، داشته تواند می تماعیاج روابط در

 راماحت و محبت مورد مالی،  کمک دریافت دارد، علاقه آن به شخص که اطلاعاتی منابع به دستیابی شامل

 که است دتقمع و است کرده تعریف بودن، متقابل طور به حمایتی ی شبکه از بخشی که این و قرارگرفتن
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 تفکیک لقاب روزمره زندگی در آسانی به و ارتباطند در یکدیگر با زیادی میزان به حمایت گوناگون های جنبه

 (49۲۲نیکورز،)نیستند 

. است یاری و تصدیق عاطفه، عنصر سه از ترکیبی اجتماعی حمایت ( 4۲۲۰)۲۹آنتونی و کوهن نظر از

 ککم و باشد می مناسب بازخوردهای و رفتار در آگاهی تصدیق، و است محبت و عشق ابزار شامل عاطفه

 (. حمایت49۲۲کارها )نیکورز، انجام در دادن یاری و دادن قرص پول مانند است مستقیم مساعدت شامل

 ویس از عاطفی حمایت بهداشتی، توصیه یا طرح مادی، های کمک اطلاعات، کسب از است عبارت اجتماعی

 نیز و دوستان بستگان، همسر، مانند  شوند، می تلقی ارزشمند یا و است مند علاقه آنها به فرد که دیگرانی

 .(49۲۰نیا، مسعود)مذهبی های نهاد با تماس

در مجموع، شاید بتوان گفت که حمایت اجتماعی یعنی این احساس که شخص مورد توجه دیگران است 

 (.49۲۲تعلق است )ریاحی،و دیگران برای او ارزش قائلند و این که او به یک شبکه اجتماعی م

 

 اجتماعی حمایت انواع .2-4-2

حمایت اجتماعی را به گونه های مختلف می توان طبقه بندی کرد. با توجه به نگرش جامعه شناختی، 

حمایت اجتماعی می تواند جنبه ی ساختاری و جنبه ی کارکردی پیدا کند. حمایت اجتماعی ساختاری بر 

لت می کند، این جنبه ها به طور کلی عبارتند از ترتیب و برنامه جنبه های ساختاری روابط اجتماعی دلا

زندگی، بدین معنی که آیا شخص به تنهایی زندگی می کند یا با دیگران، فراوانی تعاملات اجتماعی، مشارکت 

در فعالیتهای اجتماعی یا درگیری در شبکه اجتماعی، یعنی گروهی از افراد که ممکن است سطوح متنوعی از 

(. حمایت اجتماعی کارکردی، همان جنبه ی کیفی ارتباطات 49۲1با یکدیگر داشته باشند )رستگار خالد، تماس

(.  و اصولا به کارکردهای متعددی که ارتباطات اجتماعی ممکن است فراهم 49۲۲اجتماعی است )گل رضایی،

 موافقت با عقاید یا احساساتکند، اطلاق می شود از قبیل ابراز حالات روانی مثبت یا حمایت عاطفی، اظهار 

شخص، ابراز احساس تشویق آمیز و دلگرم کننده و یا کارکردهای دیگر مانند تامین مشورت، ارائه ی اطلاعات 

 (.49۲4و تامین کمک های اطلاعاتی)نشاط،

 :داند می نوع چهار را حمایت  (4۲۲۱) ۲9کوترونا

 .همسر نیازهای به توجه و هصمیمان دادن گوش همدلی، درک، معنای به: عاطفی حمایت-4

 .همسر های توانایی و ها مهارت نگرفتن کم دست و همسر به نسبت مثبت احساس: حرمت حمایت -۹

 .مشکل مورد در دیگران مشورتی نظر بر تکیه: اطلاعاتی حمایت -9

 (.49۲4فرزندان)نشاط، تربیت و داری خانه امور تقسیم در همسر حمایت و همکاری: ابزاری حمات -1
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 اجتماعی حمایت.دهد می تشخیص را اجتماعی حمایت از متمایز نوع دو ۲1ورتمن و پرایس وکسلر،

 اردد اجتماعی دلالت روابط ساختاری های جنبه بر آن ساختاری نوع. کارکردی اجتماعی حمایت و ساختاری

 مشارکت هک این و عیاجتما تعاملات فراوانی دیگران، با یا کند می زندگی تنهایی به شخص آیا که معنی بدین

 زا متنوعی کارکردهای اصولاً نیز کارکردی اجتماعی حمایت. است میزان چه به اجتماعی ی شبکه در وی

 طلاعاتا ی ارائه و مشورتی تامین عقاید، با موافقت اظهار عاطفی، حمایت یا مثبت روانی حالات ابراز قبیل

 عملکردی، و ساختاری ابعاد که معتقدند( 4۲۲۲)۲۲تنبینگ و . آلووی(49۲1رستگارخالد،.)گیرد می بر در را

 و کمی ویژگیهای از است عبارت اجتماعی حمایت ساختاری بعد. اند اجتماعی حمایت ابعاد ترین اساسی

است  حمایت ذهنی و کیفی های ویژگی از عبارت اجتماعی حمایت عملکردی بعد و حمایت منبع عینی

 (.49۲4)نشاط، 

 تقسیم ابزاری و عاطفی شکل دو به توان می را اجتماعی حمایت( 4۲۲۲) ۲۱ایتارت و روک نظر از

 زا مراد و دانست افراد با محبت با و صمیمی رابطه نوعی ایجاد توان می را عاطفی اجتماعی حمایت.کرد

 اختیار در که است هایی کمک سایر و پول دادن فعالیتها، در کمک خدمات، ارائه ابزاری اجتماعی حمایت

 می شمار به ابزاری اجتماعی حمایت منبع ترین مهم عنوان به همواره خانواده اعضای. گیرد می رارق افراد

 ویس از هم عاطفی حمایت دیگر سوی از. سازند می فراهم را حمایتی چنین کمتر دوستان که حالی در روند،

 حمایت بر علاوه هم( ۹۰۰1)۲۲(. شافر49۲4کند )نشاط، می بروز دوستان سوی از هم و خانواده اعضای

 از.اردد نام اطلاعاتی حمایت که شود می قائل اجتماعی حمایت برای را دیگری بعد ابزاری، و عاطفی اجتماعی

 کمک .باشد می او به گذاشتن احترام و پذیرفتن فرد، به ورزی عشق و دوست شامل عاطفی حمایت او نظر

 رد افراد به آگاهی و اطلاعات دادن و شده نامیده ابزاری حمایت عنوان تحت نیز خدماتی یا و کالایی ملموس

 (.49۲4گویند )نشاط، اطلاعاتی حمایت را روانی و جسمی های استرس بروز زمان

 :از عبارتند حمایت انواع( 49۲۲) مرادی نظر از

 وستد مورد در خواهید می که زمانی یا کنید اعتماد او به تا دارید احتیاج کسی به وقتی: عاطفی حمایت

 می هک زمانی و کنید تکیه کسی به دارید نیاز که زمانی کنید، حاصل اطمینان خود بودن محبوب و شتندا

  است. مفید بسیار دیگران عاطفی حمایت دهید، افزایش را خود نفس عزت خواهید

 مربوط کارهای مانند سخت کارهای انجام در شما که زمانی حمایت نوع این(: محسوس)عملی حمایت

 شکلیم یا و دارید احتیاج پولی یا ای هدیه ای، وسیله به وقتی یا دارید، کمک به احتیاج شغل ای خانه به

 راهنمایی یا اطلاعات به که زمانی: اطلاعاتی حمایت .است مفید بسیار کنید، حل توانید نمی تنهایی به که دارید
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 به یمشکل فصل و حل در تواند می که دارید دیگران از بازخورد دریافت به نیاز که وقتی یا دارید احتیاج

 علقت احساس فرد در حمایتی های سیستم از برخورداری: داشتن تعلق احساس .است مفید کند، کمک شما

 یم نیاز موقع در و نیست تنها که باور این و است جور دیگر افراد با که آن احساس کند می ایجاد داشتن

( بر اساس طبقه ۹۰۰۱و همکاران) ۲۲(. درنتا49۲4) نشاط، شود  مند بهره دیگران حمایت و کمک از تواند

( حمایت اجتماعی را به سه دسته عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی تقسیم بندی کرده اند 4۲۲۲بندی ویلز)

( حمایت اجتماعی را در چهار مقوله عاطفی، 49۲۰(. دفتر اروپایی سازمان جهانی بهداشت)49۲۲)ریاحی،

 شکل مهمترین  (49۲۲)زکی  نظر (. از49۲۲ابانه دسته بندی کرده است )ریاحی،اطلاعاتی، ابزاری و ارزش ی

 حمایت از ( 49۲۱)هیکویی  صالحی و باستانی که حالی در. است ابزاری و عاطفی حمایت اجتماعی، حمایت

د کنن می یاد اجتماعی حمایت انواع مهمترین عنوان به مشورتی و اطلاعاتی مالی، خدمای، عاطفی، مصاحبتی،

 (.49۲4)نشاط،

 اجتماعی حمایت اصلی چهار رتبه باشد.  متفاوت تواند می اجتماعی حمایت منابع و انواع واقع، در

 ابزاری: و اطلاعاتی ارزیابی، عاطفی،: از عبارتند

 هشناخت شکل ترین معمول و آید می دست به نزدیک دوستان و خانواده از کلی طور به عاطفی حمایت

 حمایت. باشد می اعتماد و عشق مراقبت، توجه و نگرانی همدلی، شامل و است یاجتماع حمایت ی شده

 ضمینیت اغلب اطلاعات این. است اجتماعی ی مقایسه و بازخورد تایید شکل به اطلاعات انتقال شامل ارزیابی

 ه،مشاور لشام اطلاعاتی حمایت .آید دست به جامعه منابع یا همکاران و دوستان خانواده، از تواند می و است

 موقعیتی یا شخصی های خواسته به تا کند می کمک فرد به که است پیشنهاداتی و دستورات یا و پشتیبانی

 یحتنص تحصیلات، و آموزشی وسیله اطلاعات، نمودن فراهم مثلا شامل اطلاعاتی حمایت دهد. همچنین پاسخ

 از است اجتماعی حمایت شکل ترین مستقیم و ترین محکم ابزاری باشد. حمایت می دادن مشاوره و کردن

 می شخص آن طرف از روشن و صریح مداخلات دیگر و زمان پول، شکل به کمک جمله

 .(49۲۰سجودی،)باشد

 (  حمایت اجتماعی را در چهار ساختار طبقه بندی کرده اند:۹۰۰۹) ۲۲روودس و ایزنبرگ

 شتنحمایت عاطفی شامل تجربیات احساسی، تشویق ها، احترامات و دوست دا -4

 حمایت ابزاری شامل ارائه ی کمک های ملموس، ابزار و یا خدمات به فرد -۹

 حمایت اطلاعاتی شامل تامین اطلاعات در طول دوره تنش -9

 (.49۲4حمایت ارزیابی کننده به تایید عمل یا گفته ی فرد رسیدن توسط دیگران )هاشمیان، -1
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جتماعی، تنوعی از انواع حمایت هایی که (  نیز در بحث از خانواده به عنوان یک نظام ا4۲۲۱) 4۰۰کاپلان

زن و شوهر می توانند برای یکدیگر فراهم کنند بر شمرده است از قبیل: اطلاعات، بازخوراند،کنترل متقابل و 

 (.49۲1کمک های عملی برای حل مشکل )رستگارخالد،

 ساراسون و دیگران حمایت اجتماعی را دارای ابعاد پنج گانه می دانند.

 ی: داشتن مهارت لازم در کمک گرفتن از دیگران هنگام برخورد با دشواری ها است.حمایت عاطف -4

 حمایت ابزاری : دسترسی داشتن به منابع مالی و خدماتی در سختیها و دشواری ها گفته می شود. -۹

 حمایت اطلاعاتی: می تواند اطلاعات مورد نیاز خود را برای درک موقعیت به دست آورد. -9

: اینکه دیگران در دشواری ها یا فشارهای روانی به وی بفهمانند که او فردی حمایت خودارزشمندی -1

 ارزشمند است و می تواند با به کارگیری توانایی ها ویژه خود بر دشواری ها چیره شود.

حمایت شبکه اجتماعی: به معنای دسترسی به عضویت در شبکه های اجتماعی است  -۲

 (.49۲4)هاشمیان،

 

 

 معلمادراک حمایت عاطفی  .2-4-3

 میزان معنادار افزایش موجب و دارد معنادار و مثبت رابطه مدرسه از رضایت با معلم حمایت ادراک

 از آنها احساسات به آموزان دانش در معلم شده ادراک (. حمایت49۲۱ )محمدی، میشود مدرسه از رضایت

 و عاطفی حمایت ابعاد شامل که دارد اشاره بودن ارزشمند و گرفتن قرار مورد احترام شدن داشته دوست

 معلمان با آموزان دانش روابط تعاملات و .(۹۰49، 4۰4جانسون و ویلاریل کاوکه، وو، هاگس،) است تحصیلی

 نیز آموزان دانش با معلمان تعاملات گردد عاطفی و رفتاری سلامت نیز و موفقیت مانع یا و موجب میتواند

 رغبت ،انگیزش آموز دانش تلاش و توجه کردن متمرکز جدید دانش انتقال انتقادی، تفکر برانگیختن موجب

ایج نت روی معلمان تأثیر آموز، دانش - معلم تعاملات سنجش که است منطقی بنابراین میشود؛ حمایت و

 (.۹۰44 ،4۰۹پیرات) دهد قرار محاسبه مورد را آموزشی

 نگرانی و احترام دادن اهمیت شامل دهنده آموزش اعمال و نگرشها رفتارها به شده ادراک عاطفی حمایت

 اگرچه. است دادن فرا گوش و بالا انتظارات تشویق عادلانه رفتار بازشناسی قدردانی به دانش آموزان علاقه و
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 وزهن اما دارد، وجود فراگیر و یاددهنده روابط در عاطفی و هیجانی های پویایی به ای تازه رشد حال در علاقه

 .(۹۰۰۲، 4۰9ساکیز) است ناکافی و اندک زمینه این در ادبیات

 اهشک یا مثبت عاطفی تجربه افزایش برای بسیاری عاطفی داربست راهبردهای آموزشی های محیط در

 قرار سیبرر مورد مشتاقانه راهبردهایی چنین تازگی، به اند، گرفته قرار استفاده مورد منفی عواطف انگیزه

 تجربه از هک یاددهنده توسط شده شروع اتکای ابلق اما موقتی "تعاملات صورت به عاطفی داربست. اند گرفته

ایر و م) است شده تعریف میکند حمایت کلاس اهداف از طیفی به رسیدن برای دانشجویان مثبت عاطفی

 داربست در خصوص به راهبرد دو که می نماید اظهار (۹۰۰۲) ترنر و مایر از نقل به ایمز .(۹۰۰۲، 4۰1ترنر

 ادراک فیعاط حمایت ایجاد با است مثبت استاد - دانشجو رابطه ایجاد بردراه یک. هستند مفید کلاس عاطفی

 گرتر حمایت داری معنی طور به دانشجویانشان توسط یاددهنده مطمئن محیط یک ایجاد برای دائم مثبت شده

 ادایج بر یادگیری اهداف است یادگیری اهداف افزایش عواطف با به توجه دیگر مؤثر راهبرد شدند دیده

 بر تمرکز با .(۹۰۰۲ترنر،  و مایر از نقل ، به4۲۲۹،  ایمز) دارد تأکید حوزه یک در دانشجویان ستگیشای

 جویاندانش به می تواند یاددهنده یک آن اشتیاق الگوسازی و یادگیری محتوای برای احترام دادن نشان ارزشها

 نای ارزش و کنترل نظریه ندازا چشم از. کنند تمرکز عملکرد هدف جای به یادگیری اهداف روی کند کمک

 ساختار اب مرتبط منفی عواطف بنابراین و می دهد افزایش را پیامد بر ها یادگیرنده شده ادراک کنترل احتمالاً

 کنترل نظریه. دهد کاهش. دارد تمرکز همسالان بین مقایسه روی که را عملکردی اهداف از رقابتی هدف

 یک در عاطفی حمایت کردن فراهم نحوه درباره عمومی ینهزم پس یک عنوان به پیشرفت عواطف ارزش

 (/۹۰4۲علی پور و همکاران، ) می رود کار به یادگیری محیط

 منابع حمایت اجتماعی .2-4-4

آگاهی از منابع حمایتی سبب می شود که فرد باور کند برای تغییر در موقعیت یا رخداد، از کمک دیگران 

ع مقابله ای وی را در مواجهه با رویدادهای استرس زا تقویت می کند برخوردار است. بنابراین باور فرد، مناب

(. منابع حمایت اجتماعی بسیار گوناگون است. محیط خانواده به عنوان محل کسب اولین 49۲4)هاشمیان،

تجارب حمایت اجتماعی، و منابع دیگر ازقبیل دوستان، خویشاوندان، همکلاسی ها و غیره در این طیف 

می گیرند، به طور کلی تمام افرادی که فرد را به گونه ای می پذیرند و در جهت رفع مشکلات گسترده قرار 

وی یاری رسانده و حمایت می کنند، به عنوان منابع حمایت اجتماعی مطرح هستند)عنایتی و همکاران، 

49۲۲.) 
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باور این افراد، آنچه عده ای از پژوهشگران منبع حمایت را مربوط به ادراک فرد از حمایت می دانند، به 

اهمیت دارد اعتقاد فرد است به اینکه مورد حمایت دیگران است، نه خود حمایت اجتماعی. یعنی ممکن است 

فردی در طول روز با دوستان و خویشاوندان زیادی، تماس داشته باشد ولی آنچه که وی از این ارتباطات 

به جا می ماند احساس تنفر و انزجار است، ولی اگر  درک می کند، نفرت باشد و در نتیجه تاثیری که در او

فردی احساس کند مورد حمایت است گرچه ارتباطات وی نیز کم باشد، او احساس آرامش خواهد کرد )گل 

 (.49۲۲رضایی،

 

 مبانی نظری حمایت اجتماعی .2-4-5

د نیاز قع مورحمایت اجتماعی بر در دسترس بودن و کیفیت روابط با افرادی که منابع حمایتی را در موا

فراهم می کنند تاکید دارد، دوستان، آشنایان و خانواده ، خدمات عینی و اطلاعاتی را فراهم می کنند که موجب 

می شود یک فرد احساس مراقبت، دوست داشته شدن، عزت نفس و ارزشمند بودن کند و خود را جزیی از 

 (.49۲۲شبکه ارتباطی بداند )حسینی حاجی بکنده، 

ماعی احساس تعلق داشتن، پذیرفته شدن و مورد عشق و محبت قرار گرفتن است در واقع حمایت اجت

حمایت اجتماعی برای هر فردی یک ارتباط امن به وجود می آورد که احساس محبت و نزدیکی از ویژگی 

های اصلی این ارتباط است و همچنین یک کمک دوجانبه است که موجب خلق تصور مثبت از خود، پذیرش 

شتن، احساس عشق و ارزشمندی می گردد و تمام اینها فرصت خود شکوفایی و رشد می دهند)حسینی خوی

 (.49۲۲حاجی بکنده، 

از نظر ساراسون و دیگران حمایت اجتماعی به عنوان میزان برخورداری از محبت، همراهی : 105ساراسون

های اجتماعی را واقعیت مایتو توجه اعضای خانواده، دوستان و سایر افراد تعریف شده است. برخی، ح

حمایت واقعی عبارت از نوع و فراوانی (. 49۲9دانند )علی پور، اجتماعی و برخی آن را ناشی از ادارک فرد می

عاطفی و اطلاعاتی  های ابزاری، ها کمکتعاملات حمایتی خاص است که فرد در روابط اجتماعی در قالب آن

براساس روابط اجتماعی و نوع پیوندهایی که دارند از منابع حمایتی برای کند. افراد را از دیگران دریافت می

ان تر باشد میزکه هر اندازه روابط اجتماعی گستردهبه طوری کنند،برطرف کردن نیازهایشان استفاده می

زندگی ی تواند حوادث منفکند و احتمالاً این منابع حمایت اجتماعی میدسترسی به منابع حمایتی را بیشتر می

)دلپسند و  کندزای زندگی اجتماعی عمل میرا کاهش داده و به مثابه چتر دفاعی در مقابل عوامل استرس

 (.49۲4همکاران،
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کند که شخص را به این اعتقاد حمایت اجتماعی را مجموعه اطلاعاتی تعریف می  (4۲۲۱کوب ): 106کوب

ها با ارزش و محترم شمرده ان است و از سوی آنرساند که در یک شبکه ارتباطی مورد توجه و علاقه دیگرمی

دهد که به آن شبکه ارتباطی متعلق است شود، و در نتیجه چنین باوری این احساس به فرد دست میمی

(. حمایت اجتماعی یکی از پیامدها و محصولات سرمایه اجتماعی است که شامل حمایت 49۲1)رستگارخالد، 

باشد و سه بعد کمک عینی یا ابزاری، اطلاعاتی و عاطفی را در مسایگان میاقوام و خویشاوندان، دوستان و ه

گیرد. حمایت عینی یا ابزاری دلالت بر موجود بودن حمایت فیزیکی دارد. در این نوع حمایت، کمک بر می

شود که نزدیک و صمیمی هستند. حمایت اطلاعاتی شامل کمک به فهم یک مسئله و از افرادی کسب می

تواند در برابر مسائل شخصی و محیطی از ت. این نوع حمایت، دلالت بر اطلاعاتی دارد که فرد میمشکل اس

آن استفاده کند. حمایت عاطفی به منابع مرتبط با داشتن کسانی دلالت دارد که برای دلداری و احساس اطمینان، 

کنند دیگرانی را د، نوعاً احساس میانها رجوع کند. افرادی که دارای منابع عاطفی کافیتواند به آنفرد می

شافر، کوین   (.49۲4دلپسند و همکاران،ها مراجعه کنند )توانند به آندارند که هنگام برخورد با مشکلات می

ای هها یا ارزیابی( با تأکید بر ادراکات ذهنی فرد، حمایت اجتماعی را عبارت از ارزشیابی4۲۲4)4۰۲و لازرواس

وین دانند )شافر، کیک تعامل یا الگوی تعاملات یا روابط برای وی سودمند است، می فرد از این که تا چه حد

 (.4۲۲4، لازاروسو 

شوند: حمایت اجتماعی ساختاری و بین دو نوع از حمایت اجتماعی تمایز قائل می و همکاران 4۰۲کسلر

ند. کتماعی دلالت میهای ساختاری روابط اجحمایت اجتماعی ساختاری بر جنبه. حمایت اجتماعی کارکردی

ند کها به طور کلی عبارتند از ترتیب و برنامه زندگی )بدین معنی که آیا شخص به تنهایی زندگی میاین جنبه

های اجتماعی یا درگیری در شبکه اجتماعی مشارکت در فعالیت  یا با دیگران(، فراوانی تعاملات اجتماعی،

از تماس با یکدیگر داشته باشند(. حمایت اجتماعی کارکردی )گروهی از افراد که ممکن است سطوح متنوعی 

نیز اصولاً به کارکردهای متعددی که حمایت ممکن است فراهم کند اشاره دارد. از جمله این نوع حمایت 

توان به ابراز حالات روانی مثبت یا حمایت عاطفی، اظهار موافقت با عقاید و یا احساسات شخص، ابراز می

ای هکننده و یا کارکردهای دیگر مانند تأمین مشورت، ارائه اطلاعات و تأمین کمکمیز و دلگرمآاحساس تشویق

 (.49۲4داپسند و همکاران،اطلاعاتی اشاره کرد )

(، عقیده دارد که حمایت اجتماعی از طریق فرایندهای زیر فشارهای روانی را 4۲۲۲راتوس ): 109راتوس

 کند:تعدیل می
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ش دادن به مشکلات فرد و ابراز احساس همدلی، مراقبت، فهم و قوت قلب توجه عاطفی شامل: گو -4

 دادن.

 انجامد.رسانی یعنی ارائه حمایت و یاری که به رفتار انطباقی مییاری -۹

 ای افراد.اطلاعات: ارائه راهنمایی و توصیه جهت افزایش توانایی مقابه -9

 ینه عملکرد منجر به تصحیح عملکرد.خوراند از طرف دیگران در زمارزیابی: ارائه پس -1

ج آید در نتیجه نتایپذیری به دست میپذیری: دریافت حمایت اجتماعی معمولاً به واسطه جامعهجامعه -۲

 (.49۲1پور رودسری و همکاران، آورد )بخشیسودمندی به دنبال می

ا به هبع فشار و تعدیل آنتوان چنین استدلال نمود که حمایت اجتماعی با کاهش منااز منظر راتوس می

 (.49۲4)دلپسندو همکاران ، کندهای اجتماعی عمل میمثابه یک عامل بازدارنده در برابر آسیب

به عنوان یک روانشناس،  معتقد است که پویایی و بی پایانی، تابع قانونمندی ویژه ای است. وی  44۰مازلو

ر حیوانات یافت نمی شوند. بیشتر روانشناسان درباره نیازهای انسانی را نوع ویژه ای از غرایز می داند که د

نیازها سخن گفته اند، اما نظریه درباره نیازها و سلسله مراتب آن ها در انسان از اهمیت ویژه ای برخوردار 

 دسته تقسیم می شود:  ۲است. بر اساس نظریه مازلو نیازهای انسانی به 

 نیازهای فیزیولوژیک یا جسمانی -4

 و اطمینان نیاز به امنیت -۹

 نیازهای اجتماعی یا تعلق به دیگران -9

 نیازهای من یا صیانت ذات، نیاز به احترام -1

 (.49۲4نیازهای خودیابی و تحقق خویشتن )هاشمیان،  -۲

بر مبنای این چهارچوب نیاز به امنیت )اشتغال، رفاه، سلامت(  به عنوان یکی از عوامل اجتماعی موثر بر 

رسی قرار می گیرد. بر اساس این نظریه که نیازهای اجتماعی احساس تعلق میزان رضایت از زندگی مورد بر

 به دیگران و نیاز به احترام و نیاز به تحقق خویشتن در چارچوب حمایت اجتماعی قابل بررسی می باشند.

در دیدگاه روان تحلیل گری فروید، مراقبت مادر از کودک، بدون قید و شرط است، به عبارت دیگر، 

در، حمایت عاطفی، تاییدی یا بیانی است و حمایت پدر، ناظر بر حمایت اطلاعاتی، حمایت ارزیابی حمایت ما

 (.49۲4و راهنمایی شناختی است که به تهدید، درک و مقابله با وقایع مشکل زا، کمک می کند)آخوندی،

مایت از زوج، ( در میان منابع غیرکاری حمایت اجتماعی، ح4۲۲۱)444مطابق دیدگاه آدامز، کینگ و کینگ

اعضاء خانواده و دوستان مهم است. در واقع اعضای خانواده، منبع اولیه در ارائه ی حمایت عاطفی و ابزاری 
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به افراد به ویژه در خارج از محیط کاری محسوب می شوند و می توانند نقش مهمی را در کنترل روند تنش 

 (.49۲4زای شغلی بازی کنند )هاشمیان،

، عملا بر حمایت تاییدی،عاطفی و بیانی تاکید دارند. 449و هم مازلو 44۹شناختی هم راجرز در دیدگاه پدیدار

 (.49۲4در دیدگاه یادگیری، به نظر می رسد حمایت ابزاری و ملموس، بیشتر مورد توجه باشد)آخوندی، 

ن مدار، و فولکمن درباره ی راهبردهای مشکل مدار و هیجا 441در دیدگاه شناختی با اشاره به نظر لازاروس

 (. 49۲4حمایت اجتماعی ناظر بر حمایت اطلاعاتی، عاطفی و ابزاری است )هاشمیان،
 

 :در مورد حمایت اجتماعی  ی نظریدیدگاهها .2-4-6

در ارتباط با حمایت اجتماعی نظریات گوناگونی وجود دارد که برخی از آنها به ارتباط دوران کودکی با 

 دارد . عده ای دیگر به ارتباط فرد و تماسهای اجتماعی او با شبکهاعضا خانواده در سالهای اولیه تولد تأکید 

در زندگی روزانه می پردازند و عده ای دیگر نیز هر دو ارتباط را در شکل گیری این مفهوم  44۲اجتماعی

 دخیل می دانند. در این جا به اختصار هر نظریه مورد بررسی قرار می گیرد. 

 :116دیدگاه روان پویشی .2-4-6-1

تحلیل گری ، مادر برای کودک ، معرف حمایت ، ایمنی ، عشق و تغذیه است در اوان تولد  در نظام روان

کودک از درک اشیاء عاجز است و از وجود خودش و دنیای خودش آگاه نیست . تحریک مثبت ، گرما و 

مادر  شناسد. گرما همان است باز نمیغذا را احساس می کند ، ولی هنوز آنها را از سرچشمه شان که مادر 

است ، غذا همان مادر است. به اصطلاح فروید ، این یکی از حالتهای حاصل از خودشیفتگی است. وقتی که 

کودک رشد می کند و پرورش می یابد کم کم یاد می گیرد که اشیاء را آن طور که هستند ، درک کند ، پی 

افتها به صورت تجربه، متبلور و ترکیب می برد که مادر به هنگام غذا دادن او را تحسین می کند. همه این دری

می شود : مرا دوست دارند . دوستم دارند برای اینکه قشنگ و قابل تحسینم . دوستم دارند برای اینکه مادر 
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هم به من نیازمند است. به طور کلی به خاطر آنچه هستم ، دوستم دارند . یا اگر دقیقتر بگوییم ، دوستم دارند 

. کودک احتیاج ندارد برای محبوب بودن کوششی بکند ، عشق مادر ی بدون قید و  برای اینکه وجود دارم

شرط است . عشق مادری موهبت است ، آرامش است ، احتیاجی به تحصیل ندارد ، احتیاجی به شایستگی 

 (.1390کرمی، ندارد )

 :) اعتماد در برابرعدم اعتماد (  در نظام اریکسون در مرحله اول .۹-1-۱-۹

ستین ارتباط را با مادر برقرار می سازد . او باید بتواند در کنار مادر احساس ایمنی به کودک معمولاً نخ

دست آورد ، یعنی این احساس را که مادر دائماً برای ارضای نیازهای وی در کنارش قرار دارد مراقبتهای 

ی ، اگر خوب منظم و محبت آمیز برای ایجاد احساس اعتماد در کودک ضروری است . اولین ارتباط عاطف

برقرار شود برای کودک یک ایمنی است که اعتماد به دنیای بیرونی را میسر    می سازد احساس ایمنی شرط 

هر نوع پیشرفت بعدی است. در مرحله سوم بر حسب نظریه اریکسون ، تقویت شدن از سوی همسالان ، 

ویری تواند به کودک در تشکیل تصوالدین و تشویقهایی که کودک در اولین کوششهایش دریافت می کند می 

مثبت از خود و همچنین ایجاد یک شخصیت مستحکم کمک کنند . در دوره نوجوانی ، اگر نوجوان در 

محیطی مناسب قرار گیرد، ورود وی به یک سطح رشد یافتگی معتدل و رضایت بخش تسهیل می گردد. او 

ی بجا قرار گیرد می تواند بزرگسالی مستقل با در برابر چندین تناوب قرار می گیرد و اگر مورد تشویقها

 (.49۲۹،ترجمه سید محمدی،۹۰۰۲برک،د.)اغماض ، دیگر دوست و با اخلاق شو

 :117شناختی  –دیدگاه یادگیری اجتماعی  .2-4-6-3

شناختی به این عقیده رسیدند که بخش عمده تقویت در تجربه انسان  –نظریه پردازان یادگیری اجتماعی 

لیت ( ارتباط اندکی با نیازهای فیزیولوژیک و یا هیچ ارتباطی با آن ندارد . در عوض ) دست کم پس از ) طفو

اکثر تقویت کننده هایی که برای افراد اهمیت دارند و تقویت اجتماعی پاسخهای تأیید کننده یا رد کننده سایر 

پذیرش  –تی اجتماعی دارند افراد هستند،  تأیید بر این عقیده که تقویت کننده های عمده در تجربه انسان ماهی

اولین مفهوم از چند  –، لبخند ، آزار  در آغوش گرفتن ، تحسین ، تأئید علاقه و توجه از سوی دیگران 
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 هستند. در الگوی سرمشق گیری« اجتماعی » مفهومی است که این نظریه ها بدان مفاهیم نظریه های یادگیری 

 .(49۲۰کرمی، )وس است به نظر می رسد تأکید بر حمایت ابزاری و ملم

 :118دیدگاه پدیدار شناختی .2-4-6-4

مازلو حمایت اجتماعی را یک نیاز اساسی برای رشد هر فرد می داند . او مشاهده کرد که اکثر افراد 

نوروتیک  دارای سطوحی از حس فقدان امنیت ، تعلق خاطر ، عشق و توجه به حرمت نفس می باشند و هر 

باط تنگاتنگی با تکامل شخصیت و خود شکوفایی فرد دارد. به اعتقاد مازلو یک از این ویژگی ها و نیازها ارت

افراد وابسته به محیط اجتماعی خود هستند و بدین روش نیازهای اساسی خود را رفع می کنند. و به احساسات 

های یو نیات دیگران حساس هستند. همه اینها شرایطی را فراهم می کند که شخص بتواند استعدادها و توانائ

بالقوه خود را شکوفا و به کمال برساند. لذا بر اساس نظریات مازلو افراد خود شکوفا نیاز اندکی برای حمایت 

افضلان، )اجتماعی دارند ، زیرا آنها متکی به خود بوده و منبع حمایتی مثبتی برای دیگران محسوب می گردند 

49۲9.) 

 :دیدگاه شناختی  .2-4-6-5

بر این باورند که تنیدگی به  4۹۰، فولکمن 44۲وهشگران از جمله لازاروسدر نظریه شناختی ، برخی از پژ

شناخت فرد از خود و محیط بستگی پیدا می کند . از سوی این پژوهشگران به دو راهبرد اشاره می شود که 

توسط فرد برای کاهش اثرات تنیدگی استفاده می شود. راهبردهای مشکل مدار و راهبردهای هیجان مدار، 

ای مشکل مدار جهتشان به طرف اداره و رویارویی با مشکل است. صورتی که راهبردهای هیجان راهبرد ه

مدار جهتشان به سوی بهینه سازی پریشانی هیجانی است.به علاوه راهبردهایی وجود دارد که از هر دو کنش 

ایت اجتماعی مشکل مدار و هیجان مدار استفاده می کند حمایت اجتماعی یکی از این  راهبردهاست . حم

راهبردی است که از دو کنش سود می جوید و بدین ترتیب ناظر بر حمایت اطلاعاتی ، عاطفی و ابزاری 

 .(49۲۰)کرمی، است

                                                           

2-  phenomenological  approach 

1-Lazarus 

2- Folkman 



 :دیدگاه تحولی  .2-4-6-6

دارد که وجود ارتباط میان کودک و  4۹۹و راتر 4۹4تأثیر حمایت اجتماعی ریشه در تئوری دلبستگی بالبی

می دانند.از جنبه ارتباط حمایت اجتماعی با تئوری دلبستگی می  اطرافیان وی را در رشد تحولی ضروری

توان گفت که مراقب به عنوان پایگاه امنی است برای نوزاد تا به شیوه ی مؤثری درمحیط به کشف و دستکاری 

بپردازد که در نتیجه آن حسی از شایستگی و مو ثر بودن را در خود رشد دهد و از این طریق منابع بالقوه 

زا را کمتر تهدید کننده تفسیر می کنند و منجر به ایجاد اطمینان و اعتماد در فرد و دیگران می شود  فشار

 (.49۲۹، ترجمه سید محمدی، ۹۰۰۲، برک)

 تاب آوری .۹-۲

 تاریخچه مطالعه تاب آوری .2-5-1

پدیدار شد وقتی که یک گروهی از محققان پیشرو به پدیده  4۲۲۰مطالعه علمی تاب آوری در حدود سال 

 (.۹۰4۹، 4۹9گاری مثبت در میان گروهی از کودکان در معرض خطر توجه نمودند)ماستن ساز

پژوهش های پیش گام در مورد تاب آوری به یک انقلاب در زمینه فکر کردن در مورد ریشه و درمان 

آسیب شناسی روانی منجر شد. تلاش های تحقیقاتی مستقیما به سوی درک آسیب شناسی یا نقایص بود تا 

 (.۹۰49، 4۹۲، ماستن و نارایان4۹1ی اینکه چطور مشکلات آشکار می شوند)رایتبر رو

 : ( ۹۰۰۹، 4۹۱)ریچاردسونت از نظر تاریخی، مطالعه تاب آوری، سه موج را به همراه داشته اس

هایی افرادی را در مواجهه با عوامل یژگیوچه »، موج اول بررسی تاب آوری، در پاسخ به این سوال بود

آیند، به عنوان نقطه مقابل افرادی که در برابر این عوامل تسلیم یمط ناگوار موفق بیرون خطر زا یا شرای

های یفیتکبیشتر ادبیات و منابع موجود تاب آوری، جستجویی برای توصیف  ،«کند؟یمشوند، مشخص یم

عقب  یا پس ازپر خطر و ط کند تا در پی بروز شراییمتاب آورانه درونی و بیرونی است که به افراد کمک 
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ستین های تاب آور بودن، پیامدهای نخیفیتکنشینی، بتواند سازگار شده و یا کارکرد قبلی خود را بازیابند. 

 کنند.یمموج بررسی تاب آوری را بازنمایی 

 های تاب آوری، چگونه کسبیفیتکموج دوم بررسی تاب آوری، تلاشی برای پاسخ به این سوال بود، 

های تاب آور بودن از طریق قانون تخریب و انسجام یفیتک( اظهار نمود، 4۲۲۲، ۲۲4۲) 4۹۲فلچ؟ شوندیم

های تاب آوری به عنوان کارکردی از انتخاب هشیار یفیتککسب  ترمفصل. یک فرایند اندشدهکسب  4۹۲مجدد

مراجعان، ( مطرح گردید. برای اهداف آموزشی و مشاوره با 4۲۲۰یا ناهشیار به وسیله ریچاردسون و همکاران )

 –است که بر اساس آن فرد یا گروه از میان مراحل تعادل زیستی  4۹۲یاسادهتاب آوری به عنوان مدل خطی 

و انتخاب  499، آمادگی برای انسجام مجدد49۹هایبتخر، 494های زندگییتفور، تعامل با 49۰معنوی –روانی 

 ۹۰۰۹یچاردسون، )رکندیمور عب 49۲، برگشت به تعادل یا فقدان491برای انسجام مجدد به صورتی تاب آورانه

.) 

موج سوم بررسی تاب آوری، منجر به مفهوم تاب آور بودن شد. موج سوم آشکار ساخت که در فرایند 

مورد نیاز است. انسجام مجدد تاب آورانه  49۱انسجام مجدد از تخریب در زندگی برخی اشکال انرژی انگیزشی

ق نظریه تاب آوری این منبع انرژی، یک منبع معنوی یا تاب به انرژی فزاینده ای برای رشد نیاز دارد، و مطاب

 (. ۹۰۰۹یچاردسون، )رآور بودن فطری است 

 تعاریف تاب آوری .۹-۲-۹

است. در فرهنگ لغت، این کلمه، خاصیت کشسانی، بازگشت پذیری  Resilienceتاب آوری معادل واژه 

 یاتری است.گودل و ارتجالی معنا شده است، ولی در متون بهداشت روانی تاب آوری معا
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یک فرایند توانایی، یا پیامد سازگاری موفقیت آمیز علی رغم »( تاب آوری را ۹۰۰۱و ماستن ) 49۲گارمزی

یدهای زندگی و آثار تهدها و یدگیتنکه نقش مهمی در مقابله با د تعریف نموده ان «شرایط تهدید کننده

 نامطلوب آن دارد.

از  )به نقلت سازگاری مثبت در واکنش به شرایط ناگوار اسکند که تاب آوری یم( بیان ۹۰۰4) 49۲والر

 (.49۲۲حسام پور، 

( معتقد است که تاب آوری نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل 4۲۲۲) 49۲کامپفر

ه نقل از کیخاونی و د )بکنیمسطح بالاتر دارد و از این رو، سازگاری مثبت و موفق را در زندگی فراهم 

 (.49۲۲ ،کارانهم

ها یا شرایط تهدید کننده نیست، بلکه فرد تاب آور، یبآستاب آوری صرف مقاومت منفعل در برابر 

و سازنده محیطی پیرامونی خود است. تاب آوری قابلیت فرد در برقراری تعادل  41۰مشارکت کننده فعال

(؛ نوعی ترمیم خود ۹۰۰9ویدسون، باشد )کانر و دییمروحی، در مقابل شرایط مخاطره آمیز  -روانی -زیستی

(. 4۲۲۲؛ راتر، ۹۰۰4؛ ماستن، 4۲۲4که با پیامدهای مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی همراه است )گارمزی، 

دانست چون در بهبودی فرد پیامدهای منفی و مشکلات هیجانی  414توان آن را معادل بهبودیینماز این رو 

 (.۹۰۰1، 41۹انوه نقل از با ن)بکند یمو عاطفی را تجربه 

جامع و مقبول، تاب آوری را به عنوان فرایندی پویا توصیف کرده  نسبتاً( در یک تعریف 4۲۲۲) 419راتر

دادهای یروی هانشانهاست که شامل تعامل میان عوامل خطر زا و عوامل محافظتی درونی و بیرونی، برای بهبود 

 (.49۲۲ه نقل از حسام پور، د )بباشیمناگوار زندگی 

( در پژوهشی به بررسی بیماری جسمانی و تاب آوری پرداختند. هدف ۹۰41و همکاران ) 411تونجانس

ی از تعاریف تاب آوری بیماری جسمانی را ارائه دهند. آنها چند ادامنهآنها از انجام این پژوهش این بود که 

 تعریف از تاب آوری که در اکثر مطالعات مشترک بود را ارائه دادند:
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 ایست به منظور نشان دادن تاب آوری تجربه شود.بیمیک سختی  .4

تاب آوری توانایی حفظ سطح سالم عملکرد در طول زمان با وجود سختی است یا برگشتن به  .۹

 عملکرد طبیعی بعد سختی است.

 تاب آوری یک مفهوم پویا است نه یک ویژگی ثابت شخصیتی. .9

 یم:بنابراین بهتر است در تبین تاب آوری به این نکات توجه کن

o .تاب آوری روندی پویا است 

o  تاب آوری وابسته به اوضاع است. یعنی یک رفتار سازگارانه در یک موقعیت، ممکن است در

 های دیگر ناسازگار باشد.یتموقع

o  های شخصیتی با عوامل محیطی است.یژگیوتاب آوری محصول تعامل 

o  شود.یمتاب آوری در شرایط پرمخاطره، دشوارتر 

o  یادگیری است.تاب آوری قابل 

 تاب آوری تحصیلی .2-5-3

 و هخان کلاس در آموزشی و اجتماعی ساز مشکل موقعیتهای با تحصیل زمان در آموزان دانش از بسیاری

 و ضعف با را آنان آینده زندگی و شود منجر مدرسه در آنها شکست به میتواند که میشوند مواجه اجتماع

 هستند آموزانی دانش اند داده نشان تحقیقات از بسیاری ،این وجود با .(۹۰49، 41۲فاستر) کند رو روبه ناتوانی

 بالای طوحس و رسند می موفقیت به کننده تهدید و ساز مشکل فشارزا موقعیتهای در گرفتن قرار وجود با که

 نامیده " تحصیلی آوری تاب" فرایند، این .(۹۰49، 41۲؛ هیتون ۹۰41 ،41۱خلف) کنند می تجربه را تحصیلی

 فشارزا رویدادهای وجود با حتی دارند تحصیلی آوری تاب که آموزانی دانش( 4۲۲4) 41۲آلوا رنظ از. می شود

 زهانگی دهد، قرار مدرسه کردن رها موقعیت در نهایتاً و ضعیف عملکرد خطر در را آنها میتواند که شرایطی و

 که راچ است؛ تفاوتم سنتی دیدگاههای با تحصیلی آوری تاب چارچوب اصولاً. دارند خوبی عملکرد و بالا

 ونهچگ آموزان دانش که میکند معطوف این به را نگاهها آموزان دانش ناکامی بر مؤثر عوامل بر تمرکز جای به

 و ارد مسأله آموزان دانش کردن رها معنای به هرگز این یابند دست موفقیت به سخت شرایط در توانند می
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 ترویج و ایجاد برای تلاش و آوری تاب بر تمرکز با میتوان بلکه نیست بهتر عملکرد با آموزان دانش بر تمرکز

 جامعه توسعه مسیر در مفیدتری اقدامات آور، تاب آموزان دانش تربیت برای لازم بسترهای کردن فراهم و آن

 .داد انجام امروزی محور آموزش

 شرفتپی انگیزش بالای سطوح به اشاره تحصیلی آوری تاب که است معتقد( 4۲۲4) آلوا تحصیل حوزه در

 و کلوز. اند مواجه آن با مدرسه در آموزان دانش که دارد زایی استرس شرایط و حوادث علیرغم عملکرد و

 یرندهگ بر در که می کنند تعریف فقر شرایط علیرغم مدرسه، در موفقیت توانایی را آن( ۹۰۰۲) 41۲سولبورگ

 .است استرس مدیریت و قوی ارتباط گزینی جهت انگیزش، بهزیستی، اعتماد، قبیل از شایستگیهایی

 ملکردع در مهمی نقش و است کننده تهدید شرایط با موفق سازگاری پیامد یا توانایی فرایند آوری تاب

 شرایط و اویژگیه ها، استرس مشکلات، مقابل در فراگیر پذیری انعطاف تحصیلی،  آوری تاب دارد تحصیلی

 آوری تاب شود.یم تحصیلی عملکرد بهبود و موفقیت به ابیدستی سبب و است تحصیل دوران برانگیز چالش

 تنش مدیریت و ارتباط گیری جهت بهزیستی، انگیزش، اعتماد، قبیل از هایی شایستگی برگیرنده در تحصیلی

 ئلهمس و آینده گیری جهت ارتباطی مهارتهای عنوان با تحصیلی آوری تاب سنجی روان شاخصهای. است

 تاب معتقدند( ۹۰۰۱) 4۲۰مارش و مارتین .(۹۰۰۲سولبرگ،  و کلوز) اند شده ییشناسا نگری مثبت و محور

 است ممکن آموزان دانش همه برخی موارد در چراکه است؛ مربوط آموزان دانش همه به تحصیلی آوری

 .کنند تجربه را فشار یا چالش ضعیف، سختی، عملکرد از سطوحی

 ی تاب آوریهامدل .2-5-4

یر گذاری عوامل فردی تأثارایه شده است که در تمامی آنها چگونگی  ی متعددی برای تاب آوریهامدل

زا مورد تاکید بوده است. برای مثال ر و محیطی بر کاهش یا خنثی کردن اثرات آسیب رسان عوامل خط

 هاپژوهشکه موجب فهم آسان و تسهیل  اندکردهی نظری ارایه هامدل( 4۲۲1) 4۲4گارمزی، ماستن و تلگن

گردد و تمام تعاملات بین فرد و محیط و عوامل خطر و محافظتی را در نظر یمتاب آوری  بر روی مطالعات

 گیرد که عبارتند از:یم

 4۲۹مدل جبرانی .4
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 4۲9مدل چالش .۹

 .4۲۲یا مدل مصون سازی در مقابل آسیب پذیری 4۲1مدل محافظتی .9

به واسطه کند که به موجب آن عوامل محافظتی، اثرات خود را یم( نیز مدلی را توصیف 4۲۲۲)ر رات

وانی( ثل، آسیب شناسی رد )مکننیمیامدهای منفی را پیش بینی پیشان با یک عامل خطر که تعاملخاصیت 

را به عنوان مدل دیگری برای تاب آوری  4۲۲یا مقاوم سازی 4۲۱دهند. او همچنین، مصون سازییمبروز 

 کند.یمپیشنهاد 

ی هامدلی متمرکز بر متغیر و هامدلشامل تاب آوری را که   4۲۲ی مفهومیهامدل( ۹۰۰1) 4۲۲ماستن و رید

( که 4۲۲9) 4۱4و کروتر 4۱۰. کامپفر با الهام از مدل برونفن برنراندکردهباشند مطرح یممتمرکز بر شخص 

باشد، مدل تاب آوری خود را ارایه نمود. در ادامه توصیفی یم 4۱۹بافت –فرایند  –ترکیب سه عامل شخص 

 داده شده است: هامدلاز 

 گارمزی و همکارانی هامدل .2-5-4-1

را  چالشو  محافظتی، جبرانی( سه مدل تاب آوری 4۲۲1که اشاره شد، گارمزی و همکاران ) گونههمان

 ارایه کردند.

 مدل جبرانی (أ

کند این عامل با عامل خطر زا در تعامل یمیر مواجهه با خطر را خنثی تأثعامل جبرانی متغیری است که 

(. هم ۹-4یری مستقیم و مستقل بر پیامد مورد نظر دارد )شکلتأثخطر زا، نیست، بلکه به جای تعامل با عامل 
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در این  (.4۲۲1)گارمزی و همکاران، دزا و هم عامل جبرانی، هردو در پیش بینی پیامد نقش دارنر عامل خط

 (.49۲۲مدل یک عامل محافظ در جهت مخالف یک عامل خطر عمل می کند)جوادی و همکاران، 

 

 مدل جبرانی 4-۹شکل

 

 

 

 

 مدل چالش (ب

ی تطابق موفقیت آمیز دهندهبه عنوان عامل بالقوه افزایش  4۱9بنابر مدل چالش تاب آوری، محرک تنش زا

کند و استرس خیلی زیاد نیز درماندگی ینمکند. در این مدل، استرس خیلی کم، چالش کافی را ایجاد یمعمل 

ار ناسازگارانه شود. اگر چه، سطوح متوسط استرس، فرد را تواند منتهی به رفتیمکند که یمرا به فرد منتقل 

ه شود. اگر چالش بیمی فرد بر این استرس، کفایت او تقویت غلبهدهد که در صورت یمبا چالش مواجهه 

-۹)شکل (.49۲۲شود)جوادی و همکاران،یمطور موفقیت آمیز به پایان برسد، فرد برای مشکل بعدی آماده 

برای مواجهه با  هاتلاشنامیده است. اگر  «مصون سازی»یا  «مقاوم سازی»ین فرایند را (، ا4۲۲۲(. راتر )۹

د. ای نسبت به خطر آسیب پذیر خواهد شیندهفزاچالش به طور موفقیت آمیزی به پایان نرسد، فرد به صورت 

شود، یمش مواجه دهد که تطابق به همان اندازه که فرد با چالیمبنابراین، سطح بهینه استرس، هنگامی رخ 

ی طولی بوده و به طور تحلیلی با استفاده از مدل سازی معادله هادادهتقویت شده باشد. این مدل مستلزم 

 شود.یم)مثل لیزرل( سنجیده ر ساختاری یا مسی

 )مقاوم سازی، مصون سازی(ش مدل چال ۹-۹شکل

 

 

 

 

                                                           
163 Stressor 

 

 پیامد
 خطر

 متغیر جبرانی

 

1خطر 3خطر  2خطر   

1پیامد 3پیامد  2پیامد   



 

 

 

 مدل عامل حفاظتی (ت

 کند. این عاملیمه جهت کاهش احتمال پیامد منفی، با عامل خطر تعامل عامل حفاظتی، فرایندی است ک

 4۱1از طریق تعدیل اثر مواجهه با خطر عمل نموده، و از طریق تغییر در پاسخ به عامل خطر، به عنوان کاتالیزور

اما  ،یامدها داشته باشدپتواند اثری مستقیم بر یم(. یک عامل حفاظتی، ۹۰4۹)ماستن و تلگن، د کنیمعمل 

( مکانیزم حفاظتی را به عنوان یک فرایند 4۲۲۲) تر است. راتریقویر ان در حضور یک عامل فشار آور، تأث

یر اثر ی که طی آن یک متغاکنندهکند که به تعیین تعاملات افزاینده یا اثرات همکاری یمحفاظتی توصیف 

(، به مدل عامل حفاظتی، به عنوان 4۲۲1) کند. گارمزی و همکارانیمبخشد، کمک یممتغیر دیگر را قوت 

 کنند.یمیک مدل ایمنی در مقابل آسیب پذیری اشاره 

( برای چگونگی کارکرد اثرات محافظتی دو مکانیسم را 4۲۲۰)4۱۲و ویتمن 4۱۲،گوردن4۱۱، بروک4۱۲بروک

 «.4۲۰و مکانیسم حفافظتی/ حفاظتی 4۱۲مکانیسم خطر/ حفاظتی»کنند: یممطرح 

(. ۹-9)شکل خطر زاست استتی در جهت تخفیف اثرات منفی یک عامل کارکرد یک متغیر خطر/ محافظ

یک مکانیسم محافظتی/ محافظتی به وسیله افزایش اثرات محافظتی متغیرهای کاهش دهنده احتمال پیامدهای 

 (.۹-1منفی، کارکرد دارد )شکل 

ی بین نندهکت تعدیل توانند به وسیله بررسی ارتباطایمهر دو عامل خطر / حفاظتی و حفاظتی / حفاظتی، 

ا با پیامد زا یا حفاظتی رر و پیامد ارزیابی شوند. عامل حفاظتی ارتباط بین یک عامل خط هاکنندهپیش بینی 

توانند اثرات یکدیگر را تخفیف یا افزایش دهند)ماستن و یمسازد. هر دو عامل یم متأثرای تعاملی یوهشبه 

 (.۹۰4۹تلگن، 
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ی هادلمکند، با یمیر پیامد، به صورت غیر مستقیم عمل تأثن روی که جهت مدل حفاظتی تاب آوری از آ

ز توانند جبران کننده برخی ایممطابق این مدل، عوامل مثبت در زندگی فرد جبرانی و چالش متفاوت است. 

خطرات باشند و همزمان با سایر عوامل جهت کاهش پیامدهای منفی به تعامل بپردازند. به همین ترتیب 

توانند یک سطح قابل کنترلی از یمتوانند خطرناک باشند همچنین یمزایی که به طور معمول ر امل خطعو

ترس به یر، استأثسازد. از نظر یماسترس را فراهم نمایند که در آینده مواجهه با استرس را کمتر ناتوان کننده 

 (.۹۰4۹)ماستن، د دهیمرا افزایش تر د شود که توانایی فرد جهت مقابله با استرس شدییممنبعی تبدیل 

 . مکانیسم خطر/ حفاظتی9-۹شکل 

 

 

 

 

 

 

 .  مکانیسم حفاظتی/ حفاظتی1-۹شکل 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب تاب آوری کامپفر .2-5-4-2

ی فرایند و هم سازهم ه»شامل و ( یک مدل تبادلی تاب آوری است، 4۲۲۲)ر چارچوب تاب آوری کامپف

 (.4۲۹،4۲۲۲جانسون و 4۲4لانز)گاست  «ی پیامدسازه
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زا عامل خطر  پیامد 

 عامل حفاظتی

 

 پیامد  1عامل حفاظتی 

2عامل حفاظتی   



ة تخریب و انسجام مجدد تاکید چرخ( است، کمتر بر 4۲۲۰این مدل شبیه مدل ریچاردسون و دیگران )

 -یندهای تبادلی محیطیفرا) ی بر ماهیت تعاملی محتوای محیطی و تاب آوری درونیااندازهدارد، و تا 

ی تاب آوری( گرایش یافته است. یندهافرا)د یامدهای انسجام مجدپشخص(، و عوامل تاب آوری درونی و 

 ی قبلی فرد باهامواجههیندهای منحصر به فرد کنار آمدن است که از طریق فرافرایندهای تاب آوری شامل 

 نامیده است. «سرچشمه تاب آوری»ا (، این فرایند ر۹۰۰۹)ن . فریدماندشدهسورها آموخته ر چالش و است

 متغیرهای مدل به شرح زیر است:

 مثل: مشکلات اقتصادی و شغل.سورهار است ، 

  غلی ی شهافرصتعوامل خطر آفرین محیطی، مثل: فقدان حمایت اجتماعی، منابع اقتصادی محدود یا

 .اندشدهمحدود، تعارض با همسر، یا داشتن فرزندانی که در رشد زندگی اجتماعی بازداری 

 و  ی شغلی یا آموزشیهاتفرصحفاظتی محیطی، مثل: شبکه حمایت اجتماعی، امنیت شغلی، ل عوام

 ی.احرفهپذیرش کمک 

 شخص، مثل: تغییرات محیطی.-یندهای تبادلی محیطفرا 

 .عوامل شناختی، مثل: قابلیت حل مسئله، بینش، عزت نفس 

 .عوامل هیجانی، مثل: همدردی، حس شوق طبعی، و توانایی برای بازسازی عزت نفس 

 و مرجع کنترل درونی. عوامل معنوی، مثل: حس غایت، توانایی برای رویا 

 لانز گ)ی اجتماعی، انعطاف پذیری، بهزیستی جسمانیهامهارتی رفتاری، مثل: ارتباط موثر، هامهارت

 (.4۲۲۲و جانسون،

( عوامل تاب آوری درونی را در چهار بعد طبقه بندی و ارایه داده است. 4۲۲۲)ر به طور خلاصه، کامپف

 این چهار بعد عبارتند از:

شامل رویاها و اهداف، غایت/معنا در زندگی، معنویت، اعتقاد به یکتایی  / انگیزشی؛عوامل معنویت .4

 )خودمختاری(، امید و خوش بینی.ل خود شخص، استقلا

 یهامهارتی تکلیف خانه، هامهارتشامل، هوش، پیشرفت تحصیلی و  های شناختی؛یتصلاح .2

 ، توانایی طراحی، خلاقیت.ی میان فردی، عزت نفسآگاهخواندن، استدلال اخلاقی، بینش، 



های یتصلاحی حل مسئله، هامهارتی اجتماعی، هامهارتشامل های رفتاری/اجتماعی؛ یتصلاح .3

دو جنسیتی و چند فرهنگی، همدلی، استواری هیجانی و مدیریت هیجانی، شادکامی، بازشناسی احساسات، 

 طبعی.ی مدیریت هیجانی، توانایی برای بازسازی عزت نفس، شوخ هامهارت

ی حفظ سلامتی، رشد هامهارتشامل سلامت خوب،  های جسمی و بهزیستی جسمانی؛یتصلاح .4

 (.۹۰41، 4۲1و ترون 4۲9ترون(استعداد جسمانی، جذابیت جسمانی

 ی مفهومی تاب آوریهامدل .2-5-4-3

ی هامدلو  175متمرکز بر متغیری هامدلی مفهومی تاب آوری را که شامل هامدل( ۹۰۰1ماستن و رید )

 .اندکردهباشند مطرح یم 176شخص متمرکز بر

  متغیر بر متمرکز یهامدل (أ

 آزمون مورد تجربی ادبیات در که است، داده نشان آوری تاب متغیر بر متمرکز مدل چند ۲-۹شکل در

 م.مستقی غیر مدل و تعاملی مدل ،پذیری جمع مدل ،اندگرفته قرار

                                                           
173 Theron, L 
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 ی متمرکز بر متغیرهامدل .۲-۹شکل

 و هاییدارا زا،ر خط عوامل تجمعی اثرات هست نیز مدل ینترساده که دل: این مپذیر جمع مدل .4

 نسبت مدل این طبق. گیرندیم قرار آزمون مورد مثبت پیامد یک با رابطه در هایی/ دارازار خط قطبی دو عوامل

طر خ و اهییدارا گردد،یم دارا را نظر مورد معیار یا کندیم عمل درست چقدر زندگی در فرد یک اینکه به

 .(۹۰۰1گیرند)ماستن و رید، یم عهدهر ب را مستقلی یهاها نقشزا

 .است ریتأث عدم معنی به آن حضور عدم و پیامد بر منفی اثر یک داشتن معنی به زار خط عامل یک حضور

 یدارای (خطر طیف یک در. )است همراه منفی اثر با آنها نبود و مثبت اثر با خالص هایییدارا حضور همچنین

 نظر مورد پیامد برای ها آن بودن کم و مطلوب ها آن بودن زیاد که کنند، عمل توانندیم زیادی هاییژگیو

نظری  لحاظ زا(. تحصیلی پیشرفت برای پروری فرزند کیفیت و هوشی یهامهارت یرتأث مانند) است نامطلوب

 ورحض تقویت بر معطوف مداخلات .باشند مدل این در خطر بالای سطوح کننده خنثی توانندیم هاییدارا

 .(۹۰4۹هستند)ماستن،  مبتنی مدل این بر زار خط عوامل تعداد کاهش یا هاییدارا



 جودو یاکننده تعدیل اثرات مدل این طی. شودیم دیده پایین راست گوشهر این مدل دتعاملی:  مدل .۹

« ذیریپ آسیب» مدل این در متغیرهایی چنین. دهدیم تغییر را زار خط متغیر اثر متغیر یکها آن طی که دارد

 فکر این از یکی .است شده داده نشان عاملی اثرات نوع دو مدل این در. شوندیم نامیده« محافظتی عوامل» و

 یتموقع با مواجهه برای را فرد آمادگی که دارد وجود پایدار ویژگی یک محیط یا فرد در که گیردیم نشأت

 رفته،گ قرار پژوهش مورد وفور به که یاکننده تعدیل اثرات از یکی. دهدیم کاهش یا افزایش کننده، تهدید

 استرس اب کننده تهدید موقعیت یک به تا کندیم آماده را افراد شخصیت، یا خو و خلق اینکه از است عبارت

 ستمسی شود،یم دیده شکل در که دیگری کننده تعدیل. دهند نشان واکنش بیشتری یا کمتر منفی هیجان و

. شودیم تهگرف کار به اتومبیل در که هوایی کیسه مانند. است شده فعال تهدید وسیله به که است محافظتی

 یلهوس به شده فعال محافظت عنوان به توانیم را ناگوار شرایط تجربه زمان در کودکان از والدین محافظت

 یهاتلاش آن طی که نماید، عمل وهشی همین به تواندیم نیز فرد تطابقی یها. تلاشگرفت نظر در خطر

 اسخپ هاییستمس دادن بهبود به معطوف مداخلات. شودیم انجام خود به نسبت تهدید کاهش برای خاصی

ن و )ماستاندشده طراحی مدل این مبنایر ب زندگی مخاطرات یرتأث حذف یا کاهش منظور به تهدید به دهنده

 .(۹۰۰1رید، 

 فوقانی قسمت در. است شده داده نشان شکل چپ سمت در آوری تاب این مدلمستقیم:  غیر مدل .9

 متأثر نابعم یا خطرات وسیله به پیامد بر نیرومند تأثیر آن طی که شده داده نشان میانجی اثرات پدیده شکل

 برسی مورد پروری فرزند یهاکننده تعیینها آن در که شودیم شامل را مطالعاتی خوب مثال یک .شودیم

 اثربخشی یلقب از) کلیدی یهاکننده بینی پیش کیفیت تا شودیم تلاشها آن طی که مداخلاتی. یرندگیم قرار

 ظتمحاف که است این بر فرض مدل این در. دارند قرار میانجی یهامدل چنین مبنای بر یابد، ارتقاء( والدین

 همراه هب کودک زندگی برای را پیامدهایی و شود تغییراتی دستخوش تواندیم میانجی وسیله به شده مهیا

 .(۹۰49باشد)رایت، ماستن و نارایان ،  داشته

 یک که وقتی کامل، پیشگیری نامشهود اثر شکل، چپ سمت پایین قسمت در دیگری مستقیم غیر مدل

 چنانچه مثال برای. است شده داده نشان کند،یم پیشگیری زار خط شرایط رخداد از نیرومند پیشگیرانه عامل

 .شد واهدخ برطرف کلی به آن با خطرات پس شود، پیشگیری خوب والدینی مراقبت وسیله به درسزو تولد



 واقعی زندگی در. داشت آوری تاب یهامدل به توانیم که است نگاهی ینترساده دهنده نشان ۱ -۹شکل

د)ماستن و رید، گذارنیم یرتأث هم بر و یکدیگرند با تعامل در مداوم صورت بهها ارایید و زار خط عوامل

۹۰۰1). 

 ی متمرکز بر شخصهامدلب( 

اینکه چه چیزی منجر به تاب آوری بیشتر در  این رویکرد سـعی در شـناسـایی افراد تاب آور و بررسی

. یک مدل از اندداشتهشود، دارد. سه نوع مدل متمرکز بر شخص در مطالعه تاب آوری نقش کلیدی یمآنان 

داند و بر همین اساس به یمیژه افراد خاص وی را آورت. این مدل تاب مطالعات موردی نشـأت گرفته اسـ

مطالعات موردی به . ی زیادی همراه استکمبودهاپردازد. که با نقایص و یمبررسـی خصوصیات این افراد 

نشان دهنده پدیده طبیعی، یک  هامدلی مفهومی واقعی تاب آوری مطرح نیستند، اما به عنوان هامدلعنوان 

شوند)ماستن و رید، یمبه وفور در ادبیات تاب آوری دیده  هاگزارشکنند. این یماکتشـافی را فراهم هدف 

۹۰۰1.) 

نوع دوم مدل متمرکز بر شـخص بر شـناسایی افرادی مبتنی است که در معرض خطر زیاد قرار دارند که 

آوری اســت که در اکثر کنند )زیر گروه تاب آور(. این یک رویکرد کلاســیک در حوزه تاب یمخوب عمل 

 مطالعات بلند مدت تاب آوری به کار رفته است.

های یبررسمدل سـوم به دنبال بررسـی و شـناسایی الگوهای عمده رفتاری است که در طول زمان و در 

 طولی، در افراد تاب آور مشاهده شده است.

نی زیادی را در بر هر دو مدل کلاسـیک و تمام تشـخیصـی تاب آوری به صـورتی نا آشـکار گستره زما

لکه ی نبوده بالحظههایی که معیار تاب آوری هســتند، یک پدیده یشــرفتپها و ینآفرگیرند، زیرا خطر یم

 (.۹۰۰1)ماستن و رید، د شونیمگیرند که در طول زمان آشکار یمتجربیات و کارکردهایی را در بر 

 رویکردهای نظری مرتبط با تاب آوری .2-5-5

باط با تاب آوری چارچوب نظری یکپارجه ای وجود ندارد، ولی در ادبیات ( در ارت ۹۰۰۲فریدمن) 

پژوهشی موجود ، اشاره های پراکنده ای به نظریه های و رویکردهای نظری مربوط به این مفهوم داشته اند 

 (.49۲۲که در ادامه به آنها اشاره خواهد شد) علیزاده،

 رویکرد روان تحلیلی فروید .2-5-5-1



دی علی رغم مواجهه با شرایط ناگوار ، از سال های قبل در اسطوره ها، افسانه ها اندیشه ی تاب آوری فر

، هنر و ادبیات وجود داشته است.فروید بر ارزش سازگاری به عنوان پیامد رهایی از تجربه های ناراحت 

رایط ش کننده و تجارب و اندیشه های دردناک تاکید می کند.او به توانایی قابل توجه انسان جهت تفوق بر

(، حتی در مقاله های اولیه فروید بر اهمیت دفاع های ۹۰۰۹)4۲۲بران _ناگوار توجه می کند. به گفته ی بویر 

) که با اجتناب از بازآفرینی درد همراه با یادآوری تجارب و خاطره های قبلی و دور کردن احساسات  4۲۲طبیعی

) که هم درد و هم لذت را  4۲۲تحریف شده .دفاع های)تنش آمیز غیرقابل پذیرش از خود توصیف می گردند

بر می انگیزند و با رفتارهایی مرتبط هستند که در جستجوی لذت هستند ولی درد نیز تجربه می شوند( تاکید 

احساس شکست کند.او نتیجه  کرد. فروید پیشنهاد کرده است که مسئله مذکور باعث می شود که کودک

نظر گرفته شود زیرا فرصتی را برای ارضای خواسته ها فراهم گرفت که لذت خودش می تواند خطرناک در 

 4۲۰کودک می شود. بطور کلی می توان نتیجه گرفت که آسیب ناپذیری می کند که منجر به افزایش تعارض

 (.49۲۲دارد) علیزاده، 4۲4"بقای انسب "پایه ای در روان تحلیل گری دلالت بر

 نظریه بالبی و سبک دلبستگی .2-5-5-2

اساس اصول اولیه نظریه دلبستگی قرار دارد و برخی از محققان و صاحبنظران بر این مفهوم تاب آوری بر

باورند که نظریه دلبستگی از ریشه های مفهوم تاب آوری است و بین نظریه ی دلبستگی  با تاب آوری ارتباط 

مواجهه  را در وجود دارد .سبک دلبستگی را می توان به عنوان یکی از منابع تاب آوری در نظر گرفت که فرد

با خطر و شرایط ناگوار محافظت می کند و منعکس کننده توانایی تنظیم یا کاهش موثر پاسخ های هیجانی به 

رویدادهای ناگوار است.سبک های دلبستگی راهبردهای کنار آمدن با استرس را تحت تاثیر قرار می دهند 

ی و راهبردهایی هستند که واکنش های هیجانی .الگوهای دلبستگی ، تعیین کننده ی قواعدهای عاطفی، شناخت

( نقش دلبستگی ایمن ، سدسازی 49۲۱بشارت و شالچی ) را در افراد و روابط بین شخصی هدایت می کنند.

 علیه آثار تنیدگی، تجربه درماندگی هیجانی و تسهیل مدیریت هیجان های درمانده ساز را تایید می کنند.

ایمن پایه ای برای ایجاد نقاط قوت و توانمندی های بشری است.این  براساس نظریه دلبستگی، دلبستگی

ویژگی باعث تسهیل رشد ویژگی های است که تحت عنوان صفات روانشناختی مثبت جای می گیرند؛ صفاتی 
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مثل تاب آوری، خوش بینی، امید، عواطف مثبت، خلاقیت، عشق و بخشش است .دلبستگی ایمن ، مهارت 

اضطراب را کاهش می دهند و ظرفیت  ارزش و شایستگی در فرد را تقویت می کند. های مقابله ، احساس

 (.49۲۲می دهند) علیزاده ، سازش با تنیدگی را افزایش

 مدل تاب آوری من  .2-5-5-3

 " 4۲۹تاب آوری من "دومدل نظری مرتبط با مفهوم تاب آوری از چشم انداز روان تحلیل گری مدل 

تاب " در ارتباط با نظریه ی 4۲۲فریتز ردل و کارهای دفاعی است. در مورد ساز 4۲1، کار و وایلانت 4۲9بلاک

اصطلاحاتی بودند که  «تاب آوری من »و « 4۲۱کنترل من» بلاک اینگونه شرح می دهد:سازه های "آوری من 

برای توصیف ابعاد ساختاری دیرپای شخصیت در ارتباط با کنترل انگیزه ها و سازگاری مدبرانه مورد استفاده 

ند .اگر یک پیوستار را مد نظر قرار دهیم ، تاب آوری من در یک انتهای پیوستار قرار می گیرد. که قرار گرفت

با سازگاری های مدبرانه با موقعیت های متغیر و مطالبات محیط ، انعطاف پذیری و توانایی درک و پاسخدهی 

است که با  4۲۲«شکنندگی من»مناسب به موقعیت های استرس آمیز توصیف می گردد.انتهای دیگر پیوستار با 

انعطاف پذیری سازگارانه ی کم و ناتوانی در پاسخدهی به مطالبات مختلف محیط ، آشفتگی در شرایط 

استرس زا و مشکل در بازگشت به حالت تعادل پس از تجربه ی موقعیت های استرس آمیز توصیف می 

 (.49۲۲گردد) علیزاده ،

 سازو کارهای دفاعی وایلانت .2-5-5-4

ی دفاعی ، جزء جدایی ناپذیری از روان شناسی هستند ، زیرا تقریبا از زمان فروید وسیله ای سازو کارها

برای توجیه این مساله  هستند که افراد چگونه به محیط خود پاسخ می دهند و با آن ارتباط برقرار می کنند 

اب آوری ارتباط نزدیکی .بسیاری از کارهایی که در حیطه ی سازو کارهای دفاعی انجام شده و با ادبیات ت

( سازو کارهای دفاعی را فرایندهای ۹۰۰۰وایلانت ) ( صورت گرفته است.۹۰۰۰،  4۲۲1دارد ، توسط وایلانت )

نظم بخشی غیر ارادی و درونی تعریف کرده است که فرد را قادر می سازد ناهماهنگی شناختی نسبت به 
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کارهای دفاعی را به عنوان برقرار کننده تعادل روانی تغییرات درونی و بیرونی محیط را کاهش دهد. او سازو

( سلسه مراتبی ۹۰۰9و وسیله ای جهت کنار آمدن با تعارض ها و ناهماهنگی های شتاختی تلقی می کند.وی )

 :از سازوکارهای سازگارانه را بیان نمود که شامل موارد زیرهستند

ی رایج است؛  شامل انکار واقعیت بیرونی ) در روانپریشی ها ، رویاها و دوره ی کودک 4۲۲روان پریش -

 ؛ تحریف و فرافکنی هذیانی (.

) در افسردگی شدید ، اختلال های شخصیت و در نوجوانی رایج است ؛ برای مثال  4۲۲رسش نایافته  -

 (. 4۲۰، انکار از طریق تخیل ، خودبیمار انگاری و برون ریزی

 ، سرکوبی و هراس ها (. ) در هر فردی رایج است مانند توجیه عقلی 4۲4روان رنجور -

 () در بزرگسالان سالم رایج است و شامل نوع دوستی ، پیش بینی و شوخ طبعی است 4۲۹رسش یافته  -

 (.49۲۹) علیزاده ،

 رویکرد آدلر و دلگرم سازی .2-5-5-5

بنا بر نظر آدلر ،هر هیجانی در فرد مبتنی بر باور و شناخت اوست و سیستم اعتقادی هیجان ها و رفتار 

( ابراز 4۲۲4،4۲۲۰تاثیر قرار می دهد .نظریه های آدلر و آلیس که همگرایی بسیاری دارند.الیس)فرد را تحت 

هیجانی او موازی نظریه آدلر است.در واقع چیزی که آدلر اشتباه های اساسی  –می کند  که روانشناسی عقلانی 

.هر دو قبول دارند که عواطف می داند ؛ الیس از آنها به عنوان باورها و نگرش های غیر منطقی یاد می کند

در واقع شکلی از نحوه ی فکر کردن هستند  که مردم آنها را با طرز فکرشان ، کنترل یا خلق می کنند .هر دو 

 »معتقدند که ما قربانی عواطف خود نیستیم ، بلکه آنها را می سازیم.به دیگر سخن ؛ تاب آوری در مفهوم 

آدلر در زمینه غایت نگری خیالی  ها ساخته می شوند، دیده می شود.یا جایی که باور«  4۲9غایت نگری خیالی

قرار داشت که معتقد بود افراد با خیال ها و اعتقاد به اینکه دنیا چگونه باید باشد  4۲1تحت تاثیر دیدگاه وینگر

ره ازندگی می کنند. از مفاهیم نزدیک به موضوع تاب آوری در نظریه آدلر ، می توان به علاقه اجتماعی اش
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کرد .یکی از عوامل حفاظتی و افزایش دهنده ی تاب آوری ، علاقه اجتماعی است .علاقه اجتماعی یکی از 

 »مفاهیم مهم نظریه آدلر است.آدلر علاقه اجتماعی را با احساس همانندسازی با دیگران برابر می دانست : 

در روان شناسی «.ا قلب دیگران دیدن با چشم دیگران ، شنیدن با گوش های دیگران ، یا احساس کردن ب

فردی نگر آدلر ، علاقه اجتماعی شاخصه اصلی سلامت روانی است.افراد برخوردار از علاقه اجتماعی ، تلاش 

خود را به سمت جنبه سالم و از لحاظ اجتماعی سودمند هدایت می کنند.از دیدگاه وی ، با پرورش علاقه 

(.آدلر 49۲۲به نقل از علیزاده ،  4۲۲۲،  4۲۲ی یابد.) آنسباخراجتماعی ، احساس کهتری و بیگانگی کاهش م

معتقد بود که همه مشکلات و شکست هایی که افراد در زندگی با آن مواجه می شوند ، ناشی از فقدان علاقه 

اجتماعی است.این سازه همبستگی مثبت با مولفه ها و شاخص های تاب آوری مانند اعتماد به نفس ، 

یت از زندگی و بهزیستی روانی ،اعتماد کردن و مورد علاقه بودن ، شادمانی و حس شوخ خودکارآمدی ، رضا

طبعی دارد و با درماندگی ، خودشیفتگی ، افسردگی و اضطراب که از شاخصه های آسیب پذیری هستند ، 

 (.49۲۲رابطه منفی دارد ) علیزاده،

 رویکرد شناختی اجتماعی بندورا .2-5-5-6

( یکی از نظریات مرتبط با تاب ۹۰۰۲(و گیلسپی ) ۹۰۰۱(، لایتسی)۹۰۰1)4۲۱بر طبق نظر هاروی دلفابرو

رفتار  ، آوری ، نظریه شناختی اجتماعی بندورا است. این رویکرد رفتار انسان را بر حسب تعامل بین شناخت

محیطی تبیین می کند و بر تشریک مساعی بین رفتار ، انسان و شناخت ، رفتار و عوامل محیطی  و عوامل

د می کند همچنین تاکید می کند سازگاری ، بستگی به عواطف ، اهداف ، صلاحیت ها و تجارب فرد تاکی

دارد.براساس این نظریه ، تاب آوری از تعامل بین عوامل محیطی ، رفتاری و فردی بوجود می آید.مقابل 

ه خود نظم دهی و دیدگاه شناختی اجتماعی ، انسان ها موجودات فعالی در نظر گرفته می شوند که قادر ب

تنظیم رفتارشان هستند ، نه موجودات منفعلی که توسط نیروهای ناشناخته محیطی یا تکانه های درونی کنترل 

شوند.آنها به طور فعال در تحول خویشتن شرکت می کنند و می توانند با رفتارشان وقایع و رویدادها را 

( 4۲۲۲ین سه نیروی محیط ، شخص و رفتار است.بندورا)کنترل نمایند .اعمال و افکار افراد ، محصول تعامل ب

بالا وقتی با مشکلات برخورد می کنند زمان بیشتری  4۲۲بیان نموده است که افراد با باورهای خودکارآمدی
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مقاومت نشان می دهند؛ به باور بندورا خودکارآمدی باعث ترغیب انگیزش و منابع شناختی فرد می گردد و 

 (.49۲۲رل بر روی یک رویداد معین است) علیزاده ،عاملی برای اعمال کنت

 رویکرد شناختی الیس  .2-5-5-7

از بین نظریه های شناختی، یکی از نظریه های مرتبط با تاب آوری نظریه الیس است. آلبرت الیس بنیان 

 B  –Aاست.اساس نظریه او مدل 4۲۲هیجانی –گذار یکی از روش های درمانی به نام رفتار درمانی عقلانی 

C  –کیل می دهد که در شناخت و تغییر شخصیت به کار می رود.اصولا این مدل می گوید که رویداد تش

دارند. اما پیامد های رفتاری و هیجانی معلول ( C ) ۹۰۰پیامد های رفتاری  و هیجانی (A)4۲۲های فعال کننده

این محرکه ها یا رویداد فرد هستند.به  عبارتی ( B )۹۰4رویداد فعال کننده نیستند، بلکه عمدتا نظام باور های 

های بر انگیزاننده نیستند که اهمیت دارند، بلکه برداشت فردی و تعبیر های افراد از این رویداد ها، مهم  

هستند.وقتی رویداد فعال کننده خوشایندند، باور های مورد استناد احتمالا بی ضرر خواهند بود.ولی وقتی این 

به میان می آیند که معمولا پیامد های رفتاری عقلانی  ( ib) ۹۰۹نا معقولیرویداد ها  نا خوشایندند، باور های 

از این چشم انداز ، بک و سایر نظریه پردازان شناختی تاب آوری تحت تاثیر .هیجانی مشکل سازی دارند 

ادراک فرد از موقعیت ، باورها و تجارب یادگیری قبلی فرد قرار می گیرد و خطاهای شناختی یکی از عوامل 

ایجادکننده ی بیماری ها و آسیب های روانی هستند.از ویژگی های افراد تاب آور این است که شجاعت 

ناکامل بودن دارند و به جای فاجعه سازی رویدادها ی ناخوشایند سعی می کنند به گونه ای منطقی با آنها 

نکه ی است .بنابراین برای ایمواجه شوند .الیس تاکید دارد که سرزنش کردن ، محور اغلب آشفتگی های هیجان

از اختلال های روان رنجوری رهایی یابیم ، بهتر است سرزنش کردن خود و دیگران را متوقف کنیم .به جای 

 (.49۲۲علیزاده،) آن ضرورت دارد یاد بگیریم خود را به رغم نقایصی که داریم بپذیریم

 رویکرد شناختی بک .2-5-5-8

مرتبط با مفهوم تاب آوری ، نظریه شناختی بک است.بک این (، نظریه دیگری ۹۰۰۱به گفته ی لایتسی ) 

مسئله را مورد تایید قرار داده است که داشتن باورها و طرحواره های منفی باعث تشدید استرس می شوند و 

                                                           
198  Rational – Emotivve Behavioral Therapy (REBT) 
199 activating events 
200 emotional  and behavioral consequence 
201 beliefs system 
202 irrational beliefs 



طرحواره های مثبت به عنوان مانعی در برابر تاثیر استرس عمل می کنند یا استرس را کاهش می دهند .آرون 

خت درمانی است.در شناخت درمانی این فرض اساس است که هیجانات و رفتار افراد تحت بک مبدع شنا

تاثیر ادراک و شیوه ی تعبیر آنها از موقعیت فرد قرار می گیرد .بک نیز مانند الیس معتقد بود که برای تغییر 

( بر این باور ۹۰۰۲) احساسات و رفتار افراد باید بر عوامل شناختی و نظام باورهای فرد تمرکز کرد.گیلسپی

است که مفهوم تاب آوری ریشه در نظریه شناختی بک  دارد.نظریه های شناختی  از این ایده حمایت می 

کنند که خلق و خو و رفتار به وسیله روشی که افراد از نظر شناختی  دنیا را مورد تعبیر و تفسیر قرار می دهند 

ه به باور بک ، تعبیری که هر رویداد برای فرد دارد از خود ، تعیین می شود.پس به طور کلی به این دلیل ک

آن رویداد مهمتر است، پس تاب آوری تحت تاثیر شناخت ها ، نگرش ها و باورهای فرد قرار می گیرد . 

نظام باورها هنگام رویارویی با شرایط ناگوار در فرد، احساس امید و خوش بینی و در زندگی احساس معنا 

 (.49۲۲علیزاده، که این عوامل اساس و مبنای تاب آوری را تشکیل می دهند)ایجاد می کند؛ 

 های افراد تاب آوریژگیو .2-5-6

  و هشیارند، احساسات و  آگاهافراد تاب آور، نسبت به موقعیت، کنند: یمیارانه عمل هشآگاهانه و

م های خود را به شیوه سالیجانهشناسند، بنابراین از علت این احساسات نیز باخبرند و یمهای خود را یجانه

د، کنند، و در نتیجه بر خویمکنند. از سوی دیگر احساسات و رفتارهای اطرافیانشان را نیز درک یممدیریت 

 (.49۲۲وری زاده و همکاران، )نگذارندیمیر مثبتی تأثمحیط و اطرافیانشان 

 این  رآوهای افراد تاب ییژگویکی دیگر از  موانع بخشی از زندگی هر انسان است: ،پذیرند کهیم

توانیم از بسیاری مشکلات اجتناب کنیم، ینمدانند که ما یم هاآندانند زندگی پر از چالش است. یماست که 

 باز و منعطف باشیم و اشتیاق خود را برای سازگار شدن با تغییرات حفظ کنیم. هاآنتوانیم در برابر یمولی 

 :ر دانند و برای هیمراد تاب آور، خود را مسئول شرایط خویش اف دارای منبع کنترل درونی هستند

سهم خود را در امور زندگی، همراه با  هاآنکنند. ینممشکل، شکست و مسئله، منابع بیرونی را سرزنش 

 . یابدیمشان بازتاب یزندگدهند بر یماند و بر این باورند که هر عملی که انجام یرفتهپذمسئولیت، 

  شود، افراد تاب آور قادرند با استفاده یموقتی بحران پدیدار حل مسئله برخوردارند:  یهامهارتاز

ها سخت یتموقعی امن و مطمئن برسند. در حالی که سایر افراد در این هاحلاز فنون حل مسئله، به راه 

 توانند راه حل مناسب و مفیدی انتخاب کنند.ینمشوند و یمدچار استرس زیاد 



 شبکه حمایتی و عاطفی محکمی دارند. چنین  آورافراد تاب  کم اجتماعی دارند:ارتباطات مح

ی خود با کسی صحبت کنند، از مشورت، همدلی هاچالشها و ینگرانکند، درباره یمکمک  هاآنارتباطاتی به 

ت ی جدید را کشف کنند و در مجموع از لحاظ روانی احساس قدرهاحلبهرمند شوند، را  هاآنو همراهی 

 و آرامش کنند.

  نند. وقتی کینمتاب آور خود را قربانی و ناتوان تصور د افراکنند: ینمی ارزیابی قربانخود را فردی

توانند بر یمکنند و معتقدند که یمیباناند، همواره خود را فردی نجات یافته تصور گربا یک بحران دست به 

 شرایط فایق آیند.

 منابع حمایتی یکی از اجزای مهم تاب آوری ست کمک کنند: قادرند متناسب با موقعیت، درخوا

ری ود )نکننیماست. بنابراین افراد تاب آور هر زمان که ضرورت ایجاب کند، از این منابع درخواست کمک 

 (.49۲۲زاده و همکاران، 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش .2-6

 پژوهش های داخلی .2-6-1

 صیلیتح سازی ناتوان خود براساس تحصیلی فرسودگی بینی هدف پیش با ( پژوهشی41۰4دیندارلو )

 بوده همبستگی پژوهشهای نوع از حاضر ژوهشپ انجام دادند. مرودشت شهر ابتدایی مقطع اموزان دانش

 با آنها بین از که بود مرودشت شهر ابتدایی مقطع اموزان دانش تمامی حاضر پژوهش آماری جامعه. است

 پرسشنامه از استفاده با و شدند انتخاب نفر4۲۰ تعداد ای خوشه تصادفی گیری نمونه روش از استفاده

 خود داد شانن حاصل های یافته. قرارگرفتند ارزیابی مورد تحصیلی سازی ناتوان خود و تحصیلی فرسودگی

 می مرودشت رشه ابتدایی مقطع اموزان تحصیلیهدانش فرسودگی بینی پیش به قادر تحصیلی سازی ناتوان

 .باشد

 کاری اهمال هیجانی، بدتنظیمی نقش هدف با پژوهشی (41۰4) رهدار حاتمیان و ی،ابراهیم پودینه

 قطعم دوم دوره دختر آموزان دانش تحصیلی فرسودگی بینی پیش در خانواده پذیریانعطاف و تحصیلی

 وزانآم دانش شامل پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی-توصیفی نوع از پژوهش روش انجام دادند. متوسطه

 چند ای خوشه گیری نمونه روش به که بودند 49۲۲-49۲۲ سال در زابل شهر متوسطه مقطع دوم دوره دختر

 یلیتحص فرسودگی های پرسشنامه شامل پژوهش ابزارهای شد، انتخاب آنها میان از نفر 4۲4  تعداد ای مرحله

 بلوم راث و سولومون یتحصیل کاری اهمال ،(۹۰۰1) روئمر و گراتز هیجان تنظیم در دشواری ،(۹۰۰۲) برسو



 افزار نرم از استفاده با حاصل های­داده نهایتاً. بود( 4۲۲۲) السون خانواده پذیری انعطاف و( 4۲۲1) سال در

SPSS  نتایج .شد تحلیل و تجزیه  رگرسیون تحلیل و همبستگی آماری های­آزمون کمک به و ۹9 نسخه 

 و کاری اهمال بین و 1۹/۰ همبستگی ضریب یتحصیل فرسودگی و هیجان بدتنظیمی بین که داد نشان

 بین اما. هستند معنادار (P<۰۰4/۰) سطح در که دارد وجود ۹۹/۰ همبستگی ضریب تحصیلی فرسودگی

 .نشد یافت معناداری همبستگی تحصیلی فرسودگی با پذیری انعطاف

 یلیتحص سازی واننات خود و تحصیلی فرسودگی رابطه پژوهشی با هدف (41۰4) شاد اسماعیلی یزدانی و

 وعن از توصیفی روش، لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش عاطفی انجام دادند. هوش میانجی نقش با

 سال رد شمالی خراسان استان اسلامی آزاد دانشگاه بدنی تربیت دانشجویان آماری جامعه. است همبستگی

 تصادفی گیری نمونه روش به نفر ۲9 رانکوک فرمول اساس بر. بودند نفر 4۰۲ تعداد به 49۲۲-۲۱تحصیلی

 و برسو یلیتحص فرسودگی پرسشنامه از عبارت پژوهش ابزار. شد انتخاب تحصیلی مقطع اساس بر ای طبقه

( 4۲۲۲) ویزینگر عاطفی هوش و( 4۲۲۹) رودوالت و جونز سازی ناتوان خود پرسشنامه ،(4۲۲۲) همکاران

 .شد انجام PLS 3 و  SPSS 21افزار نرم از استفاده با و ساختاری تمعادلا از استفاده با ها داده تحلیل. بود

 هوش و متوسط حد در دانشجویان تحصیلی سازی ناتوان خود و تحصیلی فرسودگی که داد نشان ها یافته

 یعنی اردد تحصیلی سازی ناتوان خود با مثبت رابطه تحصیلی فرسودگی. باشد می مطلوب حد در عاطفی

 یعنی دارد فیمن رابطه سازی خودناتوان و تحصیلی فرسودگی با عاطفی هوش. دارد ان زایشاف بر مثبت تاثیر

 .دارد تاثیر آنها کاهش بر

 حصیلیت های عادت براساس تحصیلی فرسودگی بینی پیش هدف با ( پژوهشی41۰۰آقامیری و همکاران )

 یـافته انجام دادند. کرونا دوران یمجاز آموزش فرایند در آموزان دانش در سازی ناتوان خود میانجی نقش با

 اب تحصیلی های عادت  مستقیم غیر مسیر استاندارد اثر و مسیرمستقیم استانـدارد اثر داد نشان پژوهـش های

 مطالعه های تعاد متغیر کل اثر. بـود معنادار تحصیلی فرسودگی بر تحصیلی سازی ناتوان خود میانجی نقش

 رسودگیف تبیین برای مطلوب مدلی شده، آزمون مدل بنابراین گردید. و معنادار نیز تحصیلی فرسودگی بر

 .باشد یم نوجوان دختران در تحصیلی سازی خودناتوان میانجیگری با تحصیلی عادات اساس بر تحصیلی

 براساس تحصیلی درگیری علی مدل تدوین هدف با پژوهشی (41۰۰) معصومی و همکاران ساعتی

 ستخرجم برنامة اثربخشی: تحصیلی سازیخودناتوان ایواسطه نقش با تحصیلی هایهیجان و جوییخودنظم

 طةمتوس دوم مقطع دختر آموزاندانش تمامی شامل آن آماری جامعة انجام دادند. تحصیلی فرسودگی بر مدل از

 اریآم نمونة آنان، از نفر 9۲1 که اندبوده تحصیل به مشغول 49۲۲-۲۲ تحصیلی سال در که است همدان شهر



 ،(SRQ) جوییخودنظم ،(AEQ) تحصیلی درگیری هایپرسشنامه شامل سنجش ابزارهای. دادند تشکیل را

 نتایج. است( ABQ) تحصیلی فرسودگی و( ASHQ) تحصیلی سازیخودناتوان ،(AEQ) تحصیلی هیجان

 SPSS افزارمنر با کوواریانس تحلیل و اسپیرمن همبستگی ،PLS افزارنرم با ساختاری معادلات از حاصل

 ایهواسط نقش با تحصیلی هایهیجان و جوییخودنظم براساس تحصیلی درگیری علی مدل دهدمی نشان

 و تحصیلی درگیری بر منفی و مثبت هایهیجان. دارد مطلوبی برازش تحصیلی، سازیخودناتوان

 از. کندمی بیینت را صیلیتح درگیری متغیر تحصیلی سازیخودناتوان و دارد تأثیر تحصیلی سازیخودناتوان

. دارد نادارمع تأثیر سازیخودناتوان میانجی نقش با تحصیلی درگیری بر منفی و مثبت هایهیجان طرفی،

 جوییودنظمخ نیز و است تأثیرگذار تحصیلی سازیخودناتوان و تحصیلی درگیری بر جوییخودنظم همچنین

 و منفی أثیرت سازیخودناتوان براین،علاوه. گذاردمی اثر سازیخودناتوان میانجی نقش با تحصیلی درگیری بر

 . دارد تحصیلی درگیری بر معناداری

رابطه ی تنظیم شناختی هیجان و هوش شخصی با پژوهشی با هدف  (41۰۰نریمانی ) و کاظمی ،نریمانی

 دانشگاه کیپزش علوم دانشجویان از نفر 4۹۰ هدف این به دسترسی برای انجام دادند. فرسودگی تحصیلی

 و جانهی شناختی تنظیم تحصیلی، فرسودگی پرسشنامه سه به ۲۱-۲۲ تحصیلی سال در اردبیل اسلامی آزاد

 رسیونرگ تحلیل از ها داده تحلیل برای و بوده همبستگی مطالعه روش ضمن در. دادند  پاسخ  شخصی هوش

 ۹۲/۰ ستگیهمب هیجان شناختی تنظیم با شخصی هوش بین که داد نشان  مطالعه نتایج. شد استفاده چندگانه

 است دار معنی که -۹1/۰همبستگی تحصیلی فرسودگی با شخصی هوش بین همچنین. دارد وجود دار معنی

(. -۹۲/۰)است دار معنی نیز تحصیلی فرسودگی با هیجان شناختی تنظیم همبستگی ضمن در. دارد وجود

 فرسودگی نیبی پیش توانایی شخصی هوش و هیجان یشناخت تنظیم متغیر دو هر  که داد نشان نتایج همچنین

 هوش متغیر از بیشتر هیجان شناختی تنظیم سهم اما. دارند را پزشکی پیرا و پزشکی دانشجویان تحصیلی

 دانشجویان یروان سلامت تامین و شناسی سبب گیری، پیش زمینه در مهمی تلویحات نتایج این. است شخصی

 .دارد پزشکی علوم

 خودکارآمدی و هیجان تنظیم آوری،تاب نقش هدف با پژوهشی (41۰۰) سر و همکاران کله زاده داداش

 وشر انجام دادند. اردبیل شهر دوم متوسطه مدارس در دختر آموزاندانش تحصیلی فرسودگی بینیپیش در

 شهر مدارس متوسطه دهم پایه( دختر) آموزاندانش شامل آماری جامعه. بود همبستگی نوع از پژوهش این

بودند.  آموزدانش ۹1۱ پژوهش این آماری نمونه .(n=9۱1۲) بود49۲۲-49۲۲ تحصیلیسال در اردبیل

 هیجان متنظی نامهپرسش همکاران، و برسو تحصیلی فرسودگی نامهپرسش از اطلاعات گردآوری برای ها روش

 نظامی، عمومی ودکارآمدیخ باورهای نامهپرسش دیویدسون، و کانر آوریتاب نامهپرسش جان، و گروس



 رگرسیون تحلیل آزمون و پیرسون همبستگی آزمون از اطلاعات، تحلیلوتجزیه برای. شد اجرا بورن و شوآرترز

 .است شده استفاده چندمتغیره

 بینیپیش در تحصیلی آوریتاب و هیجان تنظیم نقش پژوهشی با هدف (49۲۲) پرور صبا وایمان

 همه اریآم جامعه. بود همبستگی توصیفی نوع از پژوهش روش انجام دادند. انآموزدانش تحصیلی فرسودگی

 نیمسال در که بودند (N=305) تجربی و انسانی هایرشته دهم پایه متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش

 هب اینمونه جامعه، این از. بودند تحصیل به مشغول شبستر شهرستان در 49۲۲-49۲۱ تحصیلی سال دوم

 و پیرسون همبستگی روش از استفاده با هاداده. شد انتخاب ایخوشه گیرینمونه روش با نفر صد حجم

 و هیجان تنظیم هایمؤلفه که داد نشان رگرسیون گرفت. تحلیل قرار وتحلیلتجزیه مورد رگرسیون تحلیل

. دکننمی تبیین آموزاندانش در را تحصیلی فرسودگی هایواریانس کل از درصد 9۲/4 تحصیلی آوری تاب

 معنادار صیلیتح آوری تاب و هیجان تنظیم اساس بر تحصیلی فرسودگی بینیپیش که داد نشان نیز F نسبت

 است.

 تاب و معلم عاطفی حمایت ادراک بین ( پژوهشی با هدف رابطه49۲۲جلودار ) زاده یحیی و رنجبر آرذا،

 را پژوهش این آماری جامعه آمل انجام دادند. شهرستان اول متوسطه مقطع آموزان دانش در تحصیلی آوری

 جامعه، نای از که دادند می تشکیل آمل شهرستان های دبیرستان اول متوسطه پسر و دختر آموزان دانش کلیه

 این در هاستفاد مورد ابزارهای. گرفت انجام ساده تصادفی گونه به گیری نمونه شیوه شدند انتخاب نفر 4۲۰

 و تجزیه هتج. بودند ساموئلز تحصیلی تابآوری پرسشنامه ،)ساکیز( معلم عاطفی حمایت پرسشنامه پژوهش

 حصیلیت آوری تاب که داد نشان نتایج. شد استفاده رگرسیون پیرسون، همبستگی آزمون از ها داده تحلیل

 به وجهت با مجموع در. است بینی پیش قابل معلم عاطفی حمایت ادراک راه از مستقیم گونه به آموزان دانش

 دانش تا دهند قرار خود کار سرلوحه را آموزان دانش از حمایت شود می توصیه معلمان به پژوهش این

 .دهند نشان خود از را بیشتری آوری تاب تحصیلی های فعالیت در آموزان

 یآور تاب و تحصیلی فرسودگی میانجی نقش هدف با پژوهشی (49۲۲) جمعه امام پور و عظیم اوضاعی؛

 پژوهش نای اجرای روش انجام دادند. مدرسه در زندگی کیفیت و تحصیلی سرزندگی بین رابطه در تحصیلی

 جامعه .است( مسیر تحلیل) همبستگی های طرح ازنوع پژوهش طرح و بوده( غیرآزمایشی) توصیفی ازنوع

 رد رجک شهرستان توابع از ساوجبلاغ منطقه متوسطه دوره پسر آموزان دانش همه شامل پژوهش این آماری

 و کرجسی جدول براساس نیز پژوهش این آماری نمونه. است نفر 1۲۲۰ کل تعداد به ۲۲-۲۱ تحصیلی سال

 نتخابا ای چندمرحله ای خوشه-تصادفی گیری نمونه شیوه به که شد تعیین نفر 9۲1 شامل( 4۲۲۰) مورگان



 کیفیت پرسشنامه(, ۹۰۰۱) مارتین و مارش تحصیلی سرزندگی پرسشنامه از ها داده آوری جمع برای. شدند

 یاسچیوفیل و سالونووا, برسو تحصیلی فرسودگی پرسشنامه(, 4۲۲4) ویلیامز و باتن از مدرسه در زندگی

 با ها پرسشنامه پایایی. است شده استفاده( ۹۰۰1) ساموئلز( ARI) تحصیلی آوری تاب پرسشنامه و( ۹۰۰۲)

 تحلیل( SEM) ساختاری معادلات آماری روش با ها ادهد. است شده بررسی کرونباخ آلفای آزمون از استفاده

 بر صیلیتح آوری تاب و تحصیلی فرسودگی, تحصیلی سرزندگی متغیرهای دهد می نشان نتایج. اند شده

 تاب و فرسودگی متغیرهای گفت توان می همچنین. دارند مستقیمی تاثیرگذاری مدرسه در زندگی کیفیت

 آموزان شدان مدرسه در زندگی کیفیت و تحصیلی سرزندگی غیرهایمت بین را واسطه نقش تحصیلی آوری

 .اند کرده ایفا

 اشتیاق با همسالان و معلم حمایت رابطه بررسی هدف با پژوهشی (49۲۲) پور عالی و شاهکرمی عباسی؛

 دانش نفر ۹۲۰ شامل نمونه انجام دادند. تحصیلی شایستگی گر میانجی نقش طریق از آموزان دانش تحصیلی

. دندش انتخاب ای مرحله ایچند خوشه گیری نمونه بوسیله که بود آباد خرم شهر در اول متوسطه دختر موزآ

 ریآو جمع تحصیلی اشتیاق مقیاس نیز و درس کلاس جو از آموز دانش ادراک مقیاس از استفاده با ها داده

 اد؛د نشان نتایج. شد برده کار به ها داده تحلیل برای آماری روش عنوان به ساختاری معادلات مدل. گردید

, انتظار با قمطاب. داشتند دار معنی رابطه تحصیلی اشتیاق با تحصیلی شایستگی و همسالان و معلم حمایت

 بر هامتغیر غیرمستقیم اثر دهنده نشان, شد انجام ساختاری معادلات مدل مبنای بر که میانجی های تحلیل

 نشان, ستراپا بوت روش وسیله به گری میانجی آزمون. بود تحصیلی شایستگی طریق از تحصیلی اشتیاق

 حصیلیت اشتیاق با همسالان و معلم حمایت رابطه در تحصیلی شایستگی گر میانجی نقش داری معنی دهنده

 تحصیلی اقاشتی با همسالان و معلم حمایت بین رابطه در مهمی نقش تحصیلی شایستگی, واضح طور به. بود

 .کند می بازی

 حل توانایی اساس بر تحصیلی فرسودگی تبیین هدف با پژوهشی (49۲۲) الحسینی ابوالمعالی ان واعرابی

 پژوهش این روش انجام دادند. متوسطه مقطع دختر آموزان دانش در آوری تاب گری میانجی با مساله

 هرانت هرش دوم دوره متوسطه اول پایه آموز دانش دختران کلیه شامل آماری جامعه و همبستگی -توصیفی

 تفادهاس مورد ابزار. شدند انتخاب ای خوشه تصادفی گیری نمونه روش با نمونه عنوان به آموز دانش 1۱4. بود

 و کانر آوری تاب مقیاس ،(۹۰۰۲)همکاران و برسو تحصیلی فرسودگی پرسشنامه: از عبارتند

 حلیتوانای مستقیم تاثیر بیانگر جنتای(. 4۲۲۹)پترسون و هپنر مساله حل توانایی پرسشنامه و( ۹۰۰9)دیویدسون

 تاب نینچ هم. است تحصیلی فرسودگی کاهش بر آوریتاب گریمیانجی با آن مستقیمغیر تاثیر و مساله

 مثبت اثیرت به توجه با گرددمی پیشنهاد لذا. داد نشان را معناداری منفی رابطه تحصیلی فرسودگی با آوری



 و الدینو برای آموزشی هایکلاس تشکیل با تحصیلی، فرسودگی شکاه بر آوریتاب و مسالهحل توانایی

 فرسودگی نآ نتیجه که آموزاندانش تحصیلی افت از تحصیلی مشاوران و روانشناسان توسط معلمین و فرزندان

 .شود جلوگیری است، تحصیل ترک و تحصیلی

 آن رابطه و تحصیلی فرسودگی بررسی هدف با پژوهشی (49۲۲گشنیگانی ) صادقی و خلیلی ویسکرمی،

انجام  ردشهرک پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان تحصیلی آوری تاب و هیجان شناختی تنظیم راهبردهای با

 دانشجویان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی نوع از توصیفی حاضر، پژوهش دادند. روش

 اساس بر نفر 9۲۲ تعداد که بود دشهرکر پزشکی علوم دانشگاه در 49۲۲-۲۱ سال در تحصیل به مشغول

 رسشنامهپ از ها داده آوری جمع منظور به. گردید انتخاب نسبی ای طبقه گیری نمونه روش به و کوکران فرمول

 حصیلیت فرسودگی و همکاران و گارنفسکی هیجان شناختی تنظیم راهبردهای ساموئلز، تحصیلی آوری تاب

 نباطیاست و توصیفی آمار های شاخص از ها داده تحلیل و تجزیه رایب. گردید استفاده همکاران و آرو-سالملا

-spss افزار رمن از گیری بهره با( گام به گام روش به چندگانه رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب)

 با حصیلیت آوری تاب و هیجان تنظیم مثبت راهبردهای بین داد نشان پژوهش نتایج: ها یافته.شد استفاده 24

 با هیجان تنظیم منفی راهبردهای و( p<0.01) دارد وجود معناداری و منفی رابطه تحصیلی ودگیفرس

 تنظیم مثبت راهبردهای فقط همچنین(. p<0.01) داشت وجود معناداری و مثبت رابطه تحصیلی فرسودگی

 تحصیلی یفرسودگ: گیری نتیجه.کنند بینی پیش را تحصیلی فرسودگی واریانس از درصد 4۲ توانست هیجان

 هک عواملی شناسایی لذا است، شده شناخته دانشجویان تحصیلی افت در مهم های سازه از یکی عنوان به

 شناختی تنظیم راهبردهای و تحصیلی آوری تاب. است ضروری شود، می تحصیلی فرسودگی کاهش به منجر

 .کنند می ایفا زمینه این در مهمی نقش

 عواطف و هیجان تنظیم ارتباط ( پژوهشی با هدف بررسی49۲9لو )زمان عباسی و رجبی، میکائیلی،    

 وصیفیت مطالعه یک پژوهش این دانشجویان انجام دادند. در تحصیلی فرسودگی و عملکرد با منفی و مثبت

 میان از که بود( دختر ۹۰۰ و پسر ۹۰۰) دانشجو 1۰۰ شامل پژوهش این نمونه. است همبستگی نوع از

 ای خوشه تصادفی صورت به ۲۰-۲4 تحصیلی سال در اردبیلی محقق دانشگاه ناسیکارش مقطع دانشجویان

 شنامهپرس و منفی و مثبت عواطف، تحصیلی فرسودگی هایمقیاس از هاداده آوری جمع برای. شدند انتخاب

 هاادهد تحلیل منظور به. شد استفاده هاآن کل معدل از تحصیلی عملکرد گیری اندازه برای و، هیجان تنظیم

 ضریب. رفت کار به( MANOVA) متغیری چند واریانس تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب روش

 تحصیلی فرسودگی و عملکرد با منفی و مثبت عواطف و هیجان تنظیم بین که داد نشان پیرسون همبستگی



 عواطف، انهیج تنظیم در گروه دو که داد نشان واریانس تحلیل نتایج همچنین. دارد وجود معناداری رابطة

 دختران مثبت عواطف و هیجان تنظیم واقع در، دارند معناداری تفاوت تحصیلی فرسودگی و بیشتر مثبت

 تفاوت یلیتحص عملکرد و منفی عواطف در گروه دو اما. بود پسران از کمتر هاآن تحصیلی فرسودگی و بیشتر

 .نداشتند معناداری

 

 

 پژوهش های خارجی .2-6-2

 یادگیری و تحصیلی استرس در تحصیلی انگیزش و آوری تاب میانجی اثراتبه بررسی  (۹۰۹9) ۹۰9بردیدا

 طریق از پرستاری دانشکده پنج از( نفر ۲4۲) پرستاری دانشجویان پرستاری پرداختند. دانشجویان خودراهبر

 قیاسم تحصیلی، استرس ادراک مقیاس) خودگزارشی مقیاس چهار از. شدند انتخاب دسترس در گیرینمونه

 آوری جمع برای( خودراهبر یادگیری ابزار و کوتاه تحصیلی انگیزش مقیاس دیویدسون، و کانر ریآو تاب

 ای لهمرح چند رگرسیون تحلیل و پیرسون متغیره دو تحلیل. شد استفاده ۹۰۹۹ دسامبر تا آگوست از ها داده

 ییادگیر و تحصیلی هانگیز آوری، تاب بر تحصیلی استرس .شود می استفاده ها داده تحلیل و تجزیه برای

 یادگیری بر یمثبت تأثیر تحصیلی انگیزه و آوری تاب. گذارد می منفی تأثیر پرستاری دانشجویان خودراهبر

 اسطهو را خودراهبر یادگیری و تحصیلی استرس بین رابطه تحصیلی انگیزه و آوریتاب. دارد خودراهبر

 کنند.می

 هوشمند گوشی از استفاده انواع تحصیلی، فرسودگی س،به بررسی ارتباط استر (۹۰۹۹و همکاران ) ۹۰1هو

 مقطعی نظرسنجی یک اینها، برای آوری پرداختند. تاب تعدیل اثرات: هوشمند گوشی از ساز مشکل استفاده و

 از تفادهاس انواع تحصیلی، فرسودگی استرس، سطوح با که  کارشناسی مقطع در چینی دانشجوی ۲۱۱ شامل

 و ریپذی انعطاف. شد انجام شد، گیری اندازه( هوشمند تلفن از استفاده رایندیف/اجتماعی) هوشمند گوشی

 ساختیمو ساختاری معادلات مدل یک ما ،I-PACE تئوری اساس بر. هوشمند گوشی از ساز مشکل استفاده

 شتربی مندهوش گوشی از استفاده پردازش اجتماعی، هوشمند تلفن از استفاده با مقایسه در که داد نشان نتایج

 فرآیند و ترساس بین کامل طور به تحصیلی فرسودگی. است مرتبط هوشمند گوشی از ساز مشکل استفاده با
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 بر لاوهع. شود می واسطه هوشمند گوشی از ساز مشکل استفاده و استرس بین و هوشمند گوشی از استفاده

 فرآیندی، هوشمند نتلف از دهاستفا و تحصیلی فرسودگی بین تحصیلی، فرسودگی و استرس بین آوریتاب این،

 .شد تعدیل هوشمند گوشی از سازمشکل استفاده و تحصیلی فرسودگی بین و

 عملکرد و آوری تاب بین رابطه در خودکارآمدی ای واسطه به بررسی نقش (۹۰۹۹و همکاران ) ۹۰۲سوپرویا

 زن و مرد دو هر سال، 4۲ تا 4۹ سنین با آموز دانش ۹۱۲۹ شامل مطالعه این  نوجوانی پرداختند. در تحصیلی

 حصیلیت خودکارآمدی مقیاس استفاده مورد ابزارهای اسپانیا آراگون،. بود ساراگوزا در متوسطه مدرسه 41 از  ؛

(ASES) مختصر آوری تاب مقیاس و (BRS) فادهاست نمرات میانگین از تحصیلی عملکرد سنجش برای. بودند 

 جودو معناداری همبستگی تحصیلی عملکرد و آوری تاب ی،خودکارآمد بین که داد نشان پژوهش نتایج.شد

 که کند می ایفا تحصیلی عملکرد و آوری تاب بین ای واسطه نقش خودکارآمدی که شد مشخص. دارد

 . دهد می توضیح نوجوان آموزان دانش در را انطباقی رفتارهای از الگویی

 نبی در اجتماعی حمایت و آوریابت تحصیلی، خودکارآمدیبه بررسی ارتباط  (۹۰۹۹) ۹۰۱ورشاویسکی

 .پرداختند COVID-19 گیریهمه طول در آنلاین هایمحیط در که اسرائیلی پرستاری اول سال دانشجویان

 اتسؤال. اسرائیلی پرستاری کارشناسی اول سال دانشجوی ۹۹۹ از ای نمونه روی بر مقطعی پیمایشی طرح یک

 دانشگاه آنلاین یادگیری فرم پلت طریق از و شد بارگذاری تجاری اینترنتی نظرسنجی دهندهارائه یک قالب در

 در داری معنی تفاوت. شد یافت اجتماعی حمایت و آوری تاب و ASE بین مثبتی همبستگی .شد توزیع

 مشاهده مطالعه در دانشجویان شده درک دشواری و فرهنگی گروه جنسیت، به توجه با پژوهش متغیرهای

 دانشجویان واریانس از درصد 94 بودن زن و مطالعه در شده درک مشکل اجتماعی، حمایت آوری، تاب. شد

 .کردند تبیین ASE در را

 هندسیم دانشجویان انگیزه تغییرات تعیینی، خود تئوری اتخاذ با در پژوهشی (۹۰۹4) ۹۰۲فونگ، لیو و لای

 از تشکلم گروهی. کرد یارزیاب را تحصیلی عملکرد و انگیزه بین همبستگی و کرد بررسی ماه شش طی را

 مطالعه این در مالزی در دولتی دانشگاه یک از شیمی مهندسی اول سال دانشجوی( نفر 1۱) شش و چهل

 ماند، باقی تغییر بدون ماه ۱ مدت به مطالعه در شرکت از پس کلی طور به دانشجویان انگیزه. کردند شرکت
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 از را نگیزها کمترین آموزاندانش. یافت افزایش وجهیت قابل طور به بیرونی مقررات - بیرونی انگیزه جز به

 طور به یرونیب انگیزه. «باشند داشته خوبی زندگی آینده در» که داشتند را انگیزه بیشترین اما دادند، نشان خود

 جربهت برای - درونی انگیزه که حالی در بود مرتبط اول ترم دانشجویان تحصیلی عملکرد با داری معنی

 . داشت همبستگی دوم ترم دانشجویان تحصیلی عملکرد با داری معنی ورط به تحریک

( به بررسی روابط بین خود ناتوان سازی و پیشرفت تحصیلی پایین به این نتایج ۹۰4۲) ۹۰۲روسی و فتس

دست یافتند که خود ناتوان ساز موجب کاهش عملکرد تحصیلی و پیشرفت تحصیلی در دانش آموزان می 

 شود.

عزت نفس، خودکارآمدی، اضطراب به بررسی روابط بین   (۹۰44)۹۰۲سینیج نیو مارت گونیجرن ل،یکودوا

و خودناتوان سازی در دانش آموزان پرداختند. نتایج نشان داد که خود کارآمدی و عزت نفس رابطه منفی با 

 خود ناتوان سازی دارند و اضطراب رابطه مثبت با خودناتوان سازی دارند.

 یلیدر بافت تحص یساز خودناتوان و یرابطه خودکارآمد( ۹۰44) ۹4۰استروجن و سیویدر پژوهش گاد

ا کاهش ب ییکانادا انیدانشجو یلیتحص یخودکارآمد شیافزا افتندیمورد مطالعه قرار داده شده است و آنها در

 آنان همراه است و برعکس.  یلیتحص یخودناتوان ساز

  ز اینجاا با منابع فارسی و لاتین به صورت ورد ن نامهاج فصل کامل این پایپنانلود د
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